CAPITOLATO SPECIALE

Procedura aperta per I'affidamento triennale deil’appalto di fornitura e lavaggio indumenti
da lavoro per il personale dipendente della Fondazione Bioparco di Roma (CIG
681283514C).

Art. 1 Premessa

Il presente capitolato & parte integrante del bando e del disciplinare di gara a procedura aperta per
I'affidamento triennale dell'appalto di fornitura e lavaggio indumenti da lavoro per il personale
dipendente della Fondazione Bioparco di Roma ed ha I'obiettivo di chiarire le modalita con le quali
deve essere svolto il servizio.

Art. 2 Oggetto dell’appalto
L'appalto si compone delle seguenti prestazioni:

a) Fornitura di indumenti da lavoro;

b} Servizio di lavaggio indumenti da lavoro,

c) Fornitura in noleggio di armadietti pulito/sporco;,
d) Servizi logistici di monitoraggio e rendicontazione.

Fornitura indumenti da lavoro

La fornitura oggetto d'appalto prevede una parte in noleggio (principale) ed una parte in acquisto
secondo le tipologie, specifiche tecniche e quantita di indumenti da lavoro ripottate nelle
tabelie A (noleggio) e B (acquisto) allegate al presente Capitolato.

La dotazione degli indumenti da lavoro € individuale e nominativa per ciascun dipendente.

La massa vestiaria si distingue in indumenti invernali e indumenti estivi.

L'utilizzo degli indumenti invernali & previsto dal mese di Ottobre al mese di Aprile; l'utilizzo degli
indumenti estivi & previsto dal mese di Maggio al mese di Settembre.

Il numero dei dipendenti deve essere considerato di semplice riferimento, in quanto devono
intendersi accettate variazioni, in aumento o in diminuzione, fino ad un massimo del 5% incluso del
previsto, in relazione a circostanze o necessita che la Fondazione potra manifestare di volta in
volta.

Servizio lavaggio indumenti da lavoro

Il ritiro degli indumenti sporchi deve avvenire 2 volte a settimana (il martedi ed il venerdi) in orario
compreso tra le 8:00 e le 8:30, presso i magazzini del Bioparco negli specifici armadietti/contenitori
numerati per la custodia degli indumenti.

| concorrenti devono prevedere | seguenti servizi:

- lLavaggio ad acqua (appropriati trattamenti ad alta tecnologia per capi indossati in ambienti
critici ed eventuale sterilizzazione),

- Asciugatura, stiratura e piegatura;

- Eventuale riparazione e ripristino degli indumenti rovinati,

- Confezionamento in plastica trasparente degli indumenti personalizzati e rintracciabili in
ogni fase del processo;

- Riconsegna degli indumenti puliti contestuale al ritiro (ciclo di 7 giorni).

Noleggio armadietti pulito/sporco

Il servizio deve includere il noleggio di specifici armadietti/contenitori numerati forniti e gestiti
dall’'aggiudicatario, con scomparti separati per sporco/pulito, muniti di serratura e chiave, collocati
nei magazzini del Bioparco.

Gli armadiettifcontenitori devono rispettare le seguenti specifiche techiche:
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Tipologia Caratteristiche di minima Quantita

armadietti casellari porta oggetti ispezionabili, realizzati con
struttura portante in lamiera d'acciaio profilata prima scelta
spessore 6/10. Ante rinforzate, dotate di feritoie di
Armadietti del pulito DONNE | areazione nella parte inferiore e superiore, porta cartelline, 24 posti
montate speciali cerniere antiscasso. Asole sul tetto per
consentire un‘ottimale circolazione d'aria. Colore grigio RAL
7035. Misure max: 83x40x206h {per 12 posti)

armadietti casellari porta oggetti ispezionabili, realizzati con
struttura portante in lamiera d'acciaio profilata prima sceita
spessore 6/10. Ante rinforzate, dotate di feritoie di
Armadietti del pulito UOMINI | areazione nella parte inferiore e superiore, porta cartellino, 48 posti
montate speciali cerniere antiscasso. Asole sul tetto per
consentire un'ottimale circolazione d'aria. Colore grigio RAL
7035, Misure max: 83x40x206h (per 12 posti)

Armadietti getta biancheria, realizzati con struttura portante
in lamiera d'acciaio profilata prima scelta spessore 6/10.
Ante rinforzate e dotate di feritoie di areazione nella parte
Armadietti delle sporce inferiore e superiore. Cerniere interne speciali antiscasso, 2
bordo frontale perimetrale arrotondato anti urto. Asole sul
tetto per consentire un'oftimale circolazione d'aria. Colore
grigio RAL 7035. Misure max: 60x50x182h (ognuno)

Servizi accessori

| concorrenti dovranno prevedere i seguenti servizi accessori:

- Personalizzazione (mediante apposizione di microchip o tecnologia analoga) degli
indumenti per garantire la tracciabilita di ogni fase del processo,

- Apposizione sui capi del logo del Committente (ove previsto nelle specifiche tecniche);

- Apposizione su tutti i capi di apposita etichettatura interna secondo quanto previsto nelie
specifiche tecniche;

. Rendicontazione mensile, su supportc informatico efo cartaceo, dei controlli di qualita
effettuati;

- Rendicontazione settimanale dei ritiri/riconsegne effettuati, suddivisa per codice capo, per
dipendente.

Art. 3 Luogo di svolgimento del servizio

Il servizio oggetto del presente appalto si svolge allinterno del Bioparco di Roma, ubicato a Villa
Borghese, con ingresso da via Ulisse Aldrovandi n. 10.

Essendo ubicato in un contesto cittadino a stretio contatto con alberghi, ambasciate ed abitazioni
private, occorre rispettare con attenzione la normativa ed i regolamenti vigenti in tema di emission,
rumori ed odori.

Art. 4 Modalita esecutive

| 'appalto si articolera nelle seguenti fasi:

a) Rilievo delle taglie degli indumenti necessari ad ogni singolo & specifico utente entro 10 giorni di
calendario dalla data dell'affidamento;

b) Posizionamento degli specifici armadietti/contenitori numerati per la custodia degli indumenti
presso | magazzini del Bioparco, contestualmente alla prima consegna degli abiti;

¢) Confezionamento degli indumenti da lavoro entro 30 giorni di calendario dalla data di
rilevamento delle taglie;

d) Personalizzazione degli indumenti come da precedenti specifiche;

e} Prima consegna, a cura e spese del’aggiudicatario, degli indumenti puliti nei siti di cui alla
lettera b) del presente articolo,




f) Ritiro degli indumenti sporchi 2 volte a settimana (il martedi ed il venerdi) in orario compreso tra
le 8:00 e le 8:30, presso i siti di cui alla lettera b) del presente articolo;

g) Lavaggio degli indumenti (questa operazione deve garantire la necessaria igienizzazione
attraverso I'utilizzo di opportuni prodotti biodegradabili tali da escludere allutente linsorgenza di
problemi dermatologici e/o allergologici);

h) Controllo, riparazione e ripristino degli indumenti (tutte le operazioni di riparazione, quali
rammendi, sostituzioni di automatici o bottoni o velcro o cerniere e ripristino di cuciture, devono
intendersi gia comprese nel prezzo di aggiudicazione dei servizi e devono essere effettuate senza
possibilita di deroghe alle date previste per la riconsegnay;

i) Sostituzione degli indumenti divenuti inidonei con altri nuovi;

j) Asciugatura, stiratura, piegatura e confezionamente degli indumenti in buste di plastica
trasparente contrassegnate dal numero di armadietto,

) Riconsegna degli indumenti puliti entro 7 giorni naturali & consecutivi dal ritiro, presso i siti di cui
alla lettera b) del presente articolo;

m) Rendicontazione mensile, su supporto informatico efo cartaceo, dei controlli di qualita effettuati;
n) Rendicontazione settimanale dei ritiri effettuati, suddivisa per codice capo, per dipendente.

Art. 5 Controlli — Prove di laboratorio

Le caratteristiche degli indumenti e dei servizi forniti devono essere pienamente rispondenti a
quanto dichiarato in offerta e quanto specificato nel presente Capitolato. La Fondazione si riserva
la facoltd di effettuare tutti i controlli efo prove necessari a verificare le caratteristiche degli
indumenti e dei servizi forniti.

Ogni e qualsiasi costo e/o onere delle prove sostenute sara a carico dell’aggiudicatario.

Art. 6 Direzione dell’esecuzione del confratto
La Direzione dellesecuzione del contratto & affidata a Federica Fantoni (tel. 06.3608211 - e-mail:
federica.fantoni@bioparco.it).

Art. 7 Penali - Risoluzione

Qualora si verifichi, per fatto o colpa dell'aggiudicatario, un qualsivoglia disservizio o danno in
relazione all'esecuzione dellappalto (a titolo esemplificativo, non limitativo: la mancata continuita
del servizio, la non tempestivita nella consegna dei capi, la pulizia non idonea, ecc), la
Fondazione si riserva il diritto di applicare penali anche cumulative secondo quanto di seguito:

[ Ritardi nel’esecuzione per singolo capo e fino a 10 capi: 25,00 € al giorno;

[1 Ritardi nel’'esecuzione collettiva o parte di essa (superiore ai 10 capi): 200,00 € al giorno;

0 Inidonea pulizia: 25,00 € al capo.

I} tutto, sino ad una penale massima del 20% (venti per cento) del valore annuo dell'appalto oltre la
quale la Fondazione potra risolvere il contratto in danno dell'aggiudicatario e fermo restando in
ogni caso il risarcimento del maggior danno eventualmente patito.

Anche a prescindere dal raggiungimento del tetto del 20% che precede, gualora disservizi, ritardi
ed eventuali altre disfunzioni nelforganizzazione e nell'esecuzione dellappalto proseguissero
nonostante linvio della contestazione formale e lapplicazione della penale suddetta, la
Fondazione potra comunque inviare all'aggiudicatario comunicazione (tramite lettera
raccomandata o fax o posta elettronica certificata) di diffida che stabilira il termine ultimo per
ladempimento.

Continuando ulteriormente i disservizi, ritardi ed eventuali altre disfunzioni nelf'organizzazione e
nellesecuzione del’appalto, resta in facolta della Fondazione la possibilita di risolvere il contratto
per fatto e colpa dell'aggiudicatario con semplice preavviso di 7 giorni di calendario, incamerando
la cauzione definitiva e fatto salvo, in ogni caso, il risarcimento del maggior danno.

Art. 8 Obblighi a carico della Ditta
L'impresa, conformemente alle vigenti norme di legge, oltre a quanto precisato nel presente
Capitolato d’Appalto & tenuta a:




a. Fornire al proprio personale una divisa contraddistinta dalle insegne della Impresa

appaltatrice.

b. Assicurarsi che il proprio personale tenga un comportamento decoroso e civile nei confronti
degli utenti del parco.

d. Ottemperare a tutte le disposizioni prescritte da Leggi e Regolamenti per la prevenzione

degli infortuni; alla stessa fanno carico le protezioni e qualsiasi alfro onere ed attrezzatura
necessarie per 'esecuzione delle operazioni.

e. Garantire I'adozione, nell’esecuzione del servizio, dei procedimenti e delle cautele
necessarie per garantire la vita e I'incolumita del personale impiegato e dei terzi, nonché ogni
azione volta ad evitare danni ai beni pubblici e privati.

g. E’ tenuta all'osservanza delle vigenti norme relative alle assicurazioni degli operai contro gli
infortuni sul lavoro, la disoccupazione volontaria, I'invalidita, la vecchiaia, ecc., nonché delle altre
disposizioni che dovessero intervenire in corso di appalto, comprese le disposizioni di legge
relative alle assunzioni obbligatorie.

h. Applicare integralmente tutte le norme contenute nel contratto collettivo nazionale di lavoro
e negli accordi locali integrativi dello stesso con gli operai dipendenti.
j- Applicare il contratto e gli accordi di cui sopra anche dopo la loro scadenza e fino alla loro

sostituzione e, nel caso la Ditta sia una cooperativa, anche nei rapporti con i soci. Resta inteso che
i suddetti obblighi vincolano la Ditta anche se non sia aderente alle associazioni stipulanti o receda
da esse, ed indipendentemente dalla natura industriale o artigiana, dalla struttura e dimensione
della Ditta e da ogni sua altra qualificazione giuridica, economica o sindacale.

k. Assumere la responsabilita, nei confronti del Bioparco, dellosservanza delle norme del
presente articolo da parte degli eventuali subappaltatori nei confronti dei rispettivi loro dipendenti,
anche nei casi in cui il contratto collettivo non disciplini 'ipotesi del subappalto ed anche nel caso
che il subappalto non sia stato autorizzato, fatti salvi gli altri diritti del’Ente.

In caso d'inosservanza, da parte delllmpresa appaltatrice, delle norme e prescrizioni contenute nei
contratti collettivi nazionali di lavoro e negli accordi integrativi locali, il Bioparco, olire ad informare
gli organi competenti e fatte salve le maggiori responsabilitd della Ditta, procedera ad una
detrazione del 20% sui pagamenti in acconto, ovvero alla sospensione del pagamento del saldo se
il servizio & ultimato.

Il pagamento alla Ditta delle somme accantonate non sara effettuato sino a quando non sia stato
accertato 'adempimento di tali obblighi.

Per le detrazioni e sospensioni dei pagamenti di cui sopra, la Ditta non pud opporre eccezioni al
Bioparco, né ha titolo per chiedere risarcimento di danni.

Di tutti i suddetti oneri e obblighi speciali, oltre a tutte le altre prescrizioni contenute nel presente
Capitolato, & stato tenuto debito conto nella determinazione dell'offerta e, pertanto ta Ditta non
potrd avanzare eccezioni, riserve o domande per alcun compenso che non sia previsto dal
presente Capitolato.

Art. 9 Responsabilita e assicurazioni

L'impresa appaltatrice & obbligata, essendone esclusivamente responsabile, escludendosi ogni
diritto di rivalsa e di indennizzo nei confronti della Fondazione, all'osservanza di tutte le norme e
prescrizioni dettate dai contratti collettivi, leggi, regolamenti sulla tutela, sicurezza, salute,
assistenza, contribuzione e retribuzione dei lavoratori dipendenti, anche se entrate in vigore
successivamente alla stipula del contratto e nel corso dello svolgimento dell’appalto.

L'lmpresa appaltatrice svolge il servizio sotto la propria ed esclusiva responsabilita, assumendone
tutte le conseguenze. Tale responsabilita opera sia nei confronti dei propri addetti che nei confronti
delia Fondazione e dei terzi.

L'Impresa appaltatrice, pertanto, deve predisporre ed attuare tutte le misure per assicurare fa
sicurezza delle persone e delle cose comunque interessate dalle attivita appaltate ed ¢
responsabile penalmente e civilmente dei danni di qualsiasi genere che possono derivare alle
persone e alle cose durante lo svolgimento delle attivita oggetto del presente appalto.




UImpresa appaltatrice, in relazione agli obblighi assunti con I'accettazione del presente Capitolato
e/o derivanti dal Contratto, solleva la Fondazione da qualsiasi responsabilita in caso di infortuni o
danni eventualmente subiti da persone o cose della Fondazione stessa, dell'lmpresa appaltatrice
e/o di. terzi, in dipendenza di omissioni, negligenze, incidenti verificatisi in occasione
dell’'esecuzione dell’appalto.

Art, 10 Durata contrattuale e opzione di rinnovo

L'appalto ha la durata di anni 3 (tre) con decorrenza dalla data di stipula del contratto.

Tre mesi prima della scadenza dell’appalto, la Fondazione si riserva I'opzione di rinnovare, per un
periodo massimo di anni 2, il contratto mediante comunicazione alla Ditta aggiudicataria tramite fax
efo pec.

Art. 11 Fatturazione e pagamento

Il pagamento del solo acquisto della massa vestiario verra effettuato, a mezzo bonifico bancario, a
- 60 giorni dalla data di ricevimento fattura fine mese che verra emessa dall'aggiudicatario a seguito
di benestare sulla fornitura da parte della Fondazione e per il numero di capi effettivamente
consegnato.

Il pagamento per il servizio di noleggio/lavaggio, comprensivo di tutte le prestazioni del presente
Capitolato, verra effettuato, a mezzo bonifico bancario, a 80 giorni dalla data di ricevimento delia
fattura fine mese, che verra emessa mensilmente dall’aggiudicatario.

Il pagamento rimane subordinato alle verifiche sulla regolaritad contributiva framite acquisizione di
regolare D.U.R.C.

La ditta aggiudicataria assumera, con I'esecuzione della fornitura, gli obblighi di tracciabilita dei
flussi finanziari di cui al’art. 3 della legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i..

Il Presigente delfla Fondazione Bioparco

Dotf. Feglerico Coccia

All. Tabelle Ae B
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