RELAZIONE SULLA GESTIONE

Egregi Componenti del Consiglio di Amministrazione e del Comitato di Vigilanza,

la presente relazione, posta a corredo del bilancio di esercizio composto dallo stato patrimoniale, dal

conto economico, dal rendiconto finanziario e dalla nota integrativa, cerchera di offrire una visione

trasparente ¢ completa della gestione annuale di questa Fondazione. Il documento quindi, reso

anche in applicazione dell’art. 8 dello Statuto, illustrera in termini qualitativi ed economici come,

nell’esercizio in esame, si sia riusciti a raggiungere le finalita di valorizzazione e promozione del

nostro Bioparco e di come siano stati raggiunti gli obiettivi posti ad inizio anno.

Informazioni sul bilancio

In applicazione di quanto richiesto dall’art. 2428 del Codice Civile si precisa che:

Le categorie identificate da lettere maiuscole, con valore uguale a zero, seppure non previsto
per legge, si € preferito esporle ai fini di una migliore intelligibilita del bilancio.

Per le voci di bilancio non espresse all'origine in euro, se presenti, i valori sono stati convertiti
in moneta nazionale al cambio del giorno in cui ¢ stata effettuata 'operazione.

Per le poste ancora in essere a fine esercizio, la differenza derivante dall’aggiornamento della
valutazione con il cambio medio del mese di dicembre non & stata registrata a causa
dell’irrilevanza dell’ importo.

La Fondazione non possiede partecipazioni in imprese controllate e collegate.

Nessun onere finanziario € stato imputato ai valori iscritti nell’attivo dello stato patrimoniale.
Nessuno dei crediti e debiti esposti ha una durata residua superiore a cinque anni, nessun debito
¢ assistito da garanzia reale su beni della Fondazione.

Non sono stati conseguiti proventi da partecipazioni, indicati nell’art. 2425 Cod. Civ. n. 15.

La Fondazione non ha emesso azioni di godimento, obbligazioni convertibili in azioni, né titoli
o valori simili.

Ai sensi dell’art. 2428 Cod. Civ. nn. 3 e 4 si fa presente che ovviamente la Fondazione non ha
posseduto, nel corso del periodo in esame, azioni proprie, né azioni o quote di Societa
controllanti, anche per tramite di Societa fiduciarie o per interposta persona, né ha provveduto

all’acquisto o all’alienazione delle stesse nel corso dell*anno.

48



- Con riferimento a quanto previsto dall’art. 2427 punto 22bis) e 22ter) del Codice Civile si
segnala che non esistono altre operazioni con parti correlate, al di fuori di quelle gia evidenziate
nella Nota Integrativa. Si specifica che non sono presenti accordi non risultanti dallo Stato

patrimoniale.

~ Di seguito sono indicate una serie di informazioni volte a fornire indicazioni circa la

dimensione dell’esposizione ai rischi da parte della Fondazione:

= Rischio di credito: si ritiene che le attivita finanziarie della Fondazione abbiano una buona
qualita creditizia. Inoltre, proprio I"attivita della Fondazione limita I’esposizione al rischio
di credito.
= Rischio di liquidita: per le scadenze relative alle attivita ¢ passivita finanziarie si rinvia a
quanto esposto in altre parti della nota integrativa. In ogni caso, si precisa che non esistono
partite creditorie e debitorie con scadenza superiore ai cinque ani.
Inoltre si segnala che:
- Esistono depositi presso istituti di credito per soddisfare le necessita di liquidita;
- Non esistono significative concentrazioni di rischio di liquidita, sia dal lato delle attivita

finanziarie, sia da quello delle fonti di finanziamento;

- Rischio di mercato: la Fondazione non & esposta a particolari rischi di mercato che, in assenza

di utilizzo di strumenti finanziari, si riferiscono a partite di credito e di debito.

Si evidenzia tuttavia che ’attivita della Fondazione ¢ significativamente dipendente per la sua
regolare prosecuzione dal contributo ricevuto annualmente dal Comune di Roma, fondatore ¢

proprietario dell’intero complesso Bioparco.

- La Fondazione Bioparco di Roma non ha sedi secondarie;
- La Fondazione Bioparco di Roma, non ha utilizzato strumenti finanziari nel corso

dell’esercizio.
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ANDAMENTO ECONOMICO

Relativamente ai proventi e ricavi, nell’esercizio in esame abbiamo praticamente centrato gli
obiettivi di budget nonostante la straordinaria incidenza del maltempo durante i giorni festivi, dato
su cui ci soffermeremo nel corso di questa relazione. Andando ad analizzare I’andamento generale
dei paganti negli ultimi venti anni (1998-2018) possiamo notare che, a parte alcune eccezionalita
(anni 2010-2011-2014), la crescita ¢ stata significativa, di contro va considerato che negli ultimi
quattro anni stiamo andando verso una sostanziale stabilizzazione del numero degli ingressi che si

aggira sempre intorno ai 400.000 paganti, come si evince dal seguente grafico:

Q&(‘)\Jﬂ(‘:ﬁé Andamento Paganti Bioparco 1998-2018

1998 tsnslzooo 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Come poc’anzi detto, una riflessione importante al fine di comprendere 1’incidenza della variabile
meteo sul totale dei paganti avviene attraverso un semplice conteggio delle giornate di pioggia
assoluta (escludendo quindi il meteo variabile e le alternanze nuvoloso/pioggia) e la loro incidenza
sui giorni festivi che sono andate ad alterare in maniera determinante i risultati dei singoli mesi e di

conseguenza dell’intero anno:

Mese Giornate di pioggia 2018 Giornate di pioggia 2017
GENNAIO 4 (1 festivo) 2
FEBBRAIO | 9(2festivi) +3 gg chiusura 3
MARZO 7 (2 festivi) 1 (1 festivo)
APRILE 3 1(1festivo)
MAGGIO 4 (2 festivi tra cui 1 maggio) 1 (1 festivo)
GIUGNO 0 0
LUGLIO 0 0
AGOSTO 0 0
SETTEMBRE 0 2 (1 festivo)
OTTOBRE 1(1festivo) + 2 gg chiusura 1(1festivo)
NOVEMBRE 6 (3 festivi) 3 (1 festivo)
DICEMBRE 4 (1 festivo) q
TOTALE 38 (12 festivi) +5 gg chiusura 14 (6 festivi)
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[ dato totale & impressionante: nel 2018 abbiamo avuto ben 38 giorni di pioggia di cui 12 nei giorni
festivi contro i 14 giorni di pioggia in tutto il 2017 di cui soltanto 6 giorni coincidenti con i festivi,
Da rilevare che uno degli sfortunati giorni festivi ¢ coinciso con il 1 maggio 2018, una delle tre
giornate notoriamente molto proficue per la biglietteria della Fondazione insieme a Pasquetta ed al
25 aprile. Alle giornate di pioggia si sono aggiunte ulteriori n.5 giornate di chiusura totale del
Bioparco a causa della neve (da lunedi 26 a mercoledi 28 febbraio) ed a causa di vento forte
(domenica 28 e lunedi 29 ottobre). Alla luce di questi dati, il risultato totale degli ingressi paganti

del 2018 assume ancora piu valore.

Il panorama generale non & molto confortante: anche nel 2018 abbiamo potuto constatare che le
famiglie italiane (¢ romane, nella fattispecie) non sono ancora completamente uscite dalla crisi, la
nostra economia purtroppo € ancora altalenante con timidi segnali di miglioramento che perd non
incoraggiano le spese considerate “extra”, come ad esempio quelle destinate al tempo libero. Il calo

della crescita & documentato anche dagli studi di settore riportati sui media nazionali:

Consumi: é allarme. Nel 2018 crescita minore dal 2014. I consumi degli italiani nel 2018 sono
aumentati soltanto dell'l%, la crescita minore dal 2014 ed «inferiore all'l, 4% auspicato dal
Documento di economia e finanza del Governoy. Una debolezza che proseguira anche nel 2019
(+1%) e si accentuera (+0,7%) nel 2020. A lanciare l'allarme sulla frenata della spesa nel nostro
paese é l'indagine macroeconomica condotta dal Cer per Confesercenti. In pratica secondo i dati si
tratta di circa 5 miliardi di euro di spesa all'anno in meno rispetto alle previsioni nel 2018, 2019 e
nel 2020 (Fonte: 11 Messaggero Economia ¢ Finanza 1.9.2018)

Consumi famiglie sempre pii fermi. Secondo Unimpresa, nel 2018 i consumi sono sempre piii
fermi, con famiglie e imprese impegnati a tesaurizzare quel che riescono ad avanzare dopo avere
pagato mutui, affitti, bolleite varie e, soprattutto, il conto di un fisco sempre pitl esoso nelle sue
molteplici sfaccettature. «Da diversi anni registriamo questo preoccupante andamento dei depositi
bancari. A frenare consumi, investimenti e credito sono rispettivamente la paura di nuove tasse e
l'assenza di certezze sul futuro, nell 'ultimo periodo si ¢ aggiunta anche qualche preoccupazione sul
fronte politico per l'instabilita del governo — commenta il presidente di Unimpresa, Giovanna
Ferrara -. I nostri dati sono in linea con quelli diffusi recentemente dall’Istat relativi al commercio
al deitaglio, in calo nell’ultimo anno». «I dati mostrano che le disponibilita finanziarie delle
aziende e delle famiglie italiane sono congelate. Se i cittadini accumulano per timore di nuove
tasse, le imprese non invesiono perché non hanno fiducia nel futuro» (Fonte: Il Quotidiano Nord
Est Economia 22.10.2018)

Se & pur vero che le famiglie continuano a stringere la cinghia ¢ a limitare i consumi nella gestione
g

quotidiana del tempo libero, il dato dell’affluenza turistica verso la capitale registra puntualmente

incrementi record. Roma & I’unica cittd europea, complice anche I'assenza di fenomeni legati al

terrorismo, che continua ad accogliere orde di turisti stranieri provenienti da ogni parte del mondo.

Sulla base di tali premesse si rende quindi sempre piti necessario comprendere I’identitd dei nosri
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visitatori e la loro ripartizione percentuale: romani e laziali (quindi famiglie pili o meno fidelizzate,

che hanno magari acquistato ’abbonamento o che semplicemente visitano il Bioparco due o tre

volte I’anno) oppure turisti italiani e stranieri (pubblico occasionale). A tale riguardo riteniamo

fondamentale proseguire lo studio quotidiano sulle provenienze del nostro pubblico, iniziato a

novembre del 2018 e tutt’ora in corso, attraverso interviste ad personam effettuate al varco

accoglienza (controllo accessi) dove a ogni visitatore italiano chiediamo di fornirci il CAP mentre

ad ogni straniero la nazione di residenza. Le provenienze com’@ ovvio sono fortemente influenzate
g

dalla stagionalita del parco e dai flussi dei visitatori, quindi lo studio & stato diviso in 3 macro

settori:

- provenienze bassa stagione (periodo novembre 2018 — febbraio 2019)
- provenienze medio-alta stagione (periodo marzo — giugno 2019)
- provenienze media stagione (periodo luglio — ottobre 2019)

[ risultati saranno disponibili a novembre 2019.

Una considerazione generale da fare & che nonostante il meteo sfavorevole ed il calo dei consumi, il

Bioparco continua ad essere una meta privilegiata da parte del pubblico. Diversi sono gli indicatori:

il numero di abbonati, le vendite on line, il Bioparco Shop e soprattutto una soddisfazione generale

della visita che per la prima volta ¢ arrivata a sfiorare il 100%.

1-

[ proventi della sola biglietteria continuano a registrare un segno positivo: circa 68mila euro
in piu rispetto alle previsioni di budget.

Anno proventi Budget %

2018 €5.702.016,00 € 5.633.939,00 1,21

Il successo della formula di abbonamento che viene incontro alle esigenze economiche delle
famiglie; i romani continuano a dare fiducia al Bioparco. Ricordiamo infatti che a fronte di
un biglietto intero del valore di € 16,00 & possibile per un adulto usufruire della tessera
annuale che da diritto a ingressi illimitati al costo complessivo di € 35,00, praticamente
basta visitare il Bioparco almeno due volte I’anno per giustificare 1’acquisto
dell’abbonamento. Il dato totale vicino ai 6.200 abbonati registra un +13% circa di tessere
vendute rispetto al budget.

[l Bioparco Shop ha completato il primo anno di attivita registrando numeri pit che positivi:
parliamo di un fatturato complessivo che sfiora i 500mila euro ed un ricavo per la
Fondazione poco oltre i 200mila euro (dai quali vanno detratti i costi generali e del
personale).

52

4P



INCASSO ROYALTIES RICAVO
MESE SHOP SILLABE BIOPARCO % SILLABE % BIOPARCO

GENNAIO €24.460,02 €13.932,69 €10.527,33 56,96% 43,04%
FEBBRAIO €16.676,40 €9.559,34 €7.117,06 57,32% 42,68%
MARZO €31.625,16 € 18.263,37 €13.361,79 57,75% 42,25%
APRILE €87.298,18 € 50.578,82 €36.719,36 57,94% 42,06%
MAGGIO € 65.886,87 € 38.137,97 €27.748,90 57,88% 42,12%
GIUGNO €53.702,78 €31.243,06 €22.459,72 58,18% 41,82%
LUGLIO €37.289,92 €21.673,88 € 15.616,04 58,12% 41,88%
AGQSTO €45.591,95 € 26.518,85 €19.073,10 58,17% 41,83%
SETTEMBRE | €47.124,13 € 27.537,06 € 19.587,07 58,44% 41,56%
OTTOBRE € 34.363,09 € 20.003,64 €14.359,45 58,21% 41,75%
NOVEMBRE | € 23.295,38 € 13.636,96 €9.658,42 58,54% 41,46%
DICEMBRE | €24.626,34 €14.390,10 €10.236,24 58,43% 41,57%

TOTALE | €491.940,22 | €285.475,74 | €206.464,48 57,96% 42,04%

4- Le vendite on line continuano il trend positivo iniziato nel 2017, anche quest’anno il numero
dei biglietti venduti non ha eguali con il periodo 2012-2016: sono stati venduti 14.419
biglietti contro i 12.611 dello scorso anno, con un incremento pari a circa il 13%, grazie
anche alla campagna Promo Pinguini 8€ per i soli acquisti on line effettuata nel periodo 20-
31 dicembre che ha riscosso un grande successo.

ANNO | Biglietti On line | Totale Incasso
2012 5.009 €62.377,00
2013 4.560 €61.567,00
2014 5.501 €91.120,25
2015 5.132 €77.474,00
2016 4,751 € 78.356,50
2017 12.611 € 187.126,00
2018 14.419 € 206.127,00

Il gradimento complessivo della visita al Bioparco ha superato il 99,5%, mezzo punto in piu
rispetto al 2017, il pil elevato gradimento di sempre. E ovvio che ¢’& ancora molto da fare,
tanto da migliorare, ma la percezione del cambiamento da parte del pubblico € netta.
L’inaugurazione del nuovo ricovero dei pinguini, che ha riscontrato un apprezzamento
unanime da parte del pubblico, ha permesso di raggiungere un risultato cosi straordinario.

Nelle tabelle seguenti viene riportato il numero complessivo dei paganti dell’esercizio in esame

(397.421 unita) con ’evidenza dell’oscillazione per singolo mese dal 1998 al 2018:
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Paganti Bioparco 1998-2018 |

ANNO | MESE Gennaio| Febbraio| Marzo | Aprile | Maggio | Giugno| Lugiie o |Sattembre| Ottebre [Novembre| Dicembre | Tot. Annuo

39194 | 40202 | 19.285] 13960 | 23904 | 24882 12.802 272.430
1999 16,888 | 14,562 | 21511 | 41366 | 35606 |24.221| 17695 | 22608 | 20432 8450 | 290555
2000 12530 | 18075 | 22200 | 47623 | 42628 | 24016] 21208 | 24582 | azse2 18,121 309.994|
2001 17.176 | 13.510 | 22,692 | 52417 | 40448 | 20586 | 23245 | 305557 | 32602 12.963 334.732|
2002 14,452 | 20,689 | 28,846 | 57.330 25,623 37.433 16.364 359,696
2003 17.975 | 15.086 | 23220 | 69.606 33122 7.866 333.580]
2004 14,377 | 12.234 | 23.105 34422 30.694 11773 | 328.684|
2005 23.295 | 11.025 | 34,384 | 35560 30.246 9784 | 365.009]
2006 | 17.688 | 17107 | 20096 | 73373 36,358 23219 | 406.287
2007 18.966 | 17.367 | 26.344 | 70.201 35619 1614z | 371.812
2008 38420 | 61518 30.217. 15420 |_401.214]
2009 | 17.596 | 30916 | 1432 34415 18013 | 417.386
2010 16.851 | 17.064 | 37.541 | 85373 | 45858 37.381 15.995 | 423.577
2011 29.135 | 24.839 | 31560 | s8.141 | 66.335 | 47.279 | 25.60¢ 36.151 19.628 | 470.095
2012 22333 | 20877 | 40213 | 66612 | 53.636 | 39.276 | 28.95: 39,568 | 18.380 | 413.075
2013 15916 | 17,882 | 25,583 | s8.701 | 54210 | 53.594 | 31. 34419 | 12376 | 399.1
2014 14758 | 15495 | 32425 | s2.403 g8.211 | 44,038 | 32027 4 | 36926 | 38, _ 16.606 |
2015 16495 | 13.762 | 25334 | §9.326 | e1.101 | 38.626| 23723 | 365532 | 34.248 17.441 |
2016 12.492 | 15402 | 33624 | 46865 | 48819 | 43282 32014 | 37438 | 31226 | | 21462 | 379.94
2017 16.230 | 20721 | 31296 | 76473 | 59.832 | 37.590 | 26.140 | 32.404 | 32320 | 36318 13911 [ 405.517
2018 22684 | 13738 | 21904 | 74005 | 50438 |43.426| 28673 | 35459 | 42444 | 20531 [ 397.421
BDG PAGANTI2018 | 13.400 | 14835 | 20900 | ses0 | s4678 | 37750 31800 | 52000 [ 36000 | 32070 | 2200 | 17.210 | 400000 [

Andamento Paganti Bioparco 1998-2018

1998 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2090 2011 2042 2043 2014 2015 2016 2017 2048

Nelle successive tabelle viene riportato, invece, I'andamento generale dei visitatori 2018 pari a
486.573 unita e include tutte le gratuitd emesse durante ’anno, in particolare i bimbi sotto il metro
d’altezza, gli sconti coupon (2x1, 3x1), gli accompagnatori dei disabili, il corpo docente in visita
didattica e gli ingressi dei clienti gia abbonati la cui ripetitivita della visita, abbiamo verificato dal

controllo accessi del sistema Ticketone, si aggira mediamente intorno alle 3 volte I’anno. 1l numero
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complessivo dei biglietti gratuiti emessi ¢ stato di 89.152, leggermente pit contenuto rispetto al
2017.

[ Visitatori Bioparco 1998-2018 il
ANNO /| MESE Gennaio| Febbraio| Marzo | A Maggio | Giugno | Luglio | Agosto |Settembre| Ottobre Novembre| Dicembre | Tot. Annuo_
1998 40267 | 45831 | 20589 | 19458 | 25602 | 20547 | 3v4s1 | z2ss5 | 134t a01.237)
1989 22604 | 18375 | z6.880 | 50620 | 46773 | 30884 | 20854 | 25724 | 35174 | 41113 | 23848 | 10416 353.
2000 16288 | 20708 | 25679 | 52671 | 48331 | 27.685 [ 23468 | 28735 | 39.716 | 30986 | 23129 21158 358,
2001 20269 | 15789 | | 46825 | 35667 | 26367 | 34.048 | 38042 | 45118 | 27289 | 16220 | ﬁ
2002 17,676 | 25992 57116 | 20.451 | 25.162 | 41552 | 43.085 | 39219 | 20554 | 100t0 |  487.56s
2003 21162 | 18729 | | 65444 | 31048 | 20804 | 32111 | 40717 | 33539 | 30325 | 18366 m.-_ml
2004 14104 | 27.081 | 395522 | 73867 | 39.481 [ 29072 | 36009 | 35608 | 38.850 | 24.700 | 15120 | 407.729)
2005 26379 | 13421 | 41843 | 45831 | 79.797 | 46759 | 31.548 | 42.430 | 35571 7
2006 23970 | 27.340 | 86.643 | 81,664 | 41.726 | 24.141 | 47.285
2007 21.376 | 35.581 | 81145 | 62927 | 36.851 | 30,806 | 44.770
2008 18.988 46.319 | 77484 51.709 | 30.008 36.950
2009 40.320 | 75797 £0.082 | 31.807 | 41.470 | 41.944
2010 20127 | 19,860 | 44741 | 76473 | 77.793 | 65471 | 26,090 | 51.173 | 44.226
2011 29.602 78.814 §5.200 | 40327 | 44.515 | 42.397
2012 25565 | 22480 | 46.940 | 75622 | 62853 | 45204 | 32.000 | 35614 | 46.271
2013 18.340 | 19.883 [ 29740 | 80505 | 63.819 | 61848 | 35307 | 40.838 | 41.063
2014 17.265 | 18.609 | 38.614 | 70679 | 79516 | 50844 u_._iu' 52.953 | 46.382
2015 19.876 | 17.602 | 31.966 | 70.807 | 73784 | 47.337 | 26.962 | 41.888 | 41.819
2016 15418 | 18,807 | 40423 | 56199 | 68.347 | 52330 | 37.650 | 44.930 | 39733
2017 19729 | 25804 | 38,336 | 90858 | 71.869 | 44613 | 32756 | 37.897 | 405841
2018 | i i i
socwsmatonizots | vrau | 1oms | 70| saten [ reare [ asaso [aszno | oo | aasoo | saere | zrang

6‘5"16%?«’&%“6 Andamento Visitatori Bioparco 1398-2018

mmmm'mmmmmrmmmn:m1mzmsm1awmsmrma

I ricavi a seguito di accordi commerciali nel corso dell’esercizio, sono stati pari a poco piu di
56mila euro con un lieve incremento rispetto al 2017. Da segnalare il successo delle vendite dei
biglietti attraverso la presenza del Bioparco sui cataloghi premi dei supermercati Conad e Coop
(tessere punti) quest'ultimo di recente acquisizione. Sono leggermente diminuite le vendite dei
biglietti verso Cral e associazioni, il fenomeno € a nostro avviso imputabile anche al forte
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incremento nell’acquisto di abbonamenti da parte dei cittadini romani che hanno pensato di
q p

indirizzare 1 loro acquisti verso un prodotto di maggiore convenienza:

ACCORDI COMMERCIALI 2018 (Contributo economico)

AZIENDA CONTRIBUTO Descrizione
VOLPONI SPA 5 500,00 Acquisto n.500 biglietti (€ 11,00 cad.) pc Conad 16.01 e 30.07
VOLPONI SPA 880,00 Acquisto n.80 biglietli (€ 11,00 cad.) pc Conad 06.02
IN ACTION 180,00 Acquisto n.20 biglietti (€ 9,00 cad.) 06.02
INTERCLUB/BOX EVENTI 6.600,00 Acquisto n.600 bgt a € 11,00 cad,
VOLPONI SPA 2.750,00 Acquisto n.250 biglietti (€ 11,00 cad.) pc Conad 13.02
VOLPONI SPA 4.500,00 Acqguisto n.500 biglietti (€ 9,00 cad.) pc varie 14.03
NAVIGAMONDO 10.800,00 Acquisto n.1.200 biglietti (€ 9,00 cad.)
COMPAGNIA LEONE CINEMATOGRAFICA 8.750,00 Location riprese fiction "una pallottala nel cuore 3" 20-23-24.04
SDG MINISTERO DELLA DIFESA 5.500.00 Acquisto n. 500 biglietti (€ 11,00 cad.) 06.06
PROMOTICA 4.992,00 Acquisto n.384 bgt (€ 13,00 cad.) pc COOP scad. 06.2019
PROMOTICA 5.280,00 Acquisto n.480 bgt (€ 11,00 cad.) pc COOP scad, 06.2019
SMC MEDIA SRL 700,00 Location Sala dei Pawoni 23,11 Convegno Emofilia
TOTALE € 56.432

Andamento Ricavi da accordi commerciali 2018 (prevendita biglietti e location)

Entrando nel dettaglio dell’andamento per singoli mesi, possiamo notare I'ottima performance di

due mesi invernali: gennaio in particolare (+69% circa 9.000 ingressi) e dicembre (+19% circa

3.000 ingressi). Seguono i mesi di settembre (+17% circa, 6.000 ingressi), giugno (+14% circa,

5.000 ingressi) e agosto (+10% circa, 3.500 ingressi) e per finire il mese di aprile, dove la crescita &

stata pit modesta, parliamo di un +7% pari a poco pit di 4.800 ingressi rispetto alle previsioni. Va

anche considerato che nel mese di luglio non sono state effettuate le previste aperture serali per le

quali erano stati quotati ben 4.500 paganti:

Mese Paganti 2018 |Paganti 2017 |Scost. 18 vs.17 %18vs 17 |Budget 2018 [Scost.18vs.Bdg18| %18vs 18
Gennaio 22.684 16.230 6.454 39,77 13.400 9.284 69,28
Febbraio 13.738 20.721 -6.985 -33,71 14.835 -1.099 7,41

Marzo 21.904 31.296 -9.392 -30,01 29.300 -7.396 -25,24

Aprile 74.005 76.173 -2.168 -2,85 69.150 4,855 7,02

Maggio 50.138 59.832 -9.694 16,20 64.675 -14.537 -22,48
Giugno 43.126 37.590 5.536 14,73 37.760 5.366 14,21
Luglio® 28.673 28.140 533 1,89 31.500 -2.827 8,97
Agosto 35.459 32.404 3.055 9,43 32.000 3.459 10,81
Settembre 42144 32.320 9.824 30,40 36.000 6.144 17,07
Ottobre 27.626 36.315 -8.689 -23,93 32.070 -4.444 13,88
Novembre 17.392 20.585 -3.193 -15,51 22.100 -4,708 -24,30
Dicembre 20.534 13.911 6.623 47,61 17.210 3.324 19,31
TOTALE 397.421 405.517 -8.096 -2,00 400.000 -2.579 -0,64
* bdg 2018: 4.500 paganti per aperture serali (non effettuate)

Ovviamente anche I’andamento per singoli mesi dei visitatori (paganti + gratuiti) e dei ricavi
riflette quanto espresso precedentemente:
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*€ 40.500,00 Aperture serali (non effettuate)

Anno  |Visitatori 2018 |Visitatori 2017 |Scost. 18vs.17 | %18vs 17 |Budget 2018 |Scost. 18 vs. Bdg 18| %18 vs Bdg 18
Gennaio 28.902 19.729 9.173 46,50 17.400 11.502 86,10
Febbraio 18.643 25.604 -6.961 -27,19 19.835 -1.192 -6,01

Marzo 27.226 38.336 11,110 -28,98 37.000 -9.774 -26,42

Aprile 89.398 90.858 -1.460 -1,61 84.150 5.248 6,24
Maggio 60.593 71.869 -11.276 -15,69 76.375 -15.782 -20,66
Giugno 52.222 44.613 7.608 17,08 45.260 6.962 15,38

Luglio 33.196 32.756 440 1,34 36.200 -3.004 -8,30
Agosto 41.759 37.597 4.162 11,07 37.500 4.259 11,36

Settembre 52.875 40.841 12.234 30,10 46.500 6.375 13,71
Cttobre 34.382 45,601 -11.219 -24,60 42.570 -8.188 -19,23
Novembre 21.969 26.230 -4.251 -16,24 27.300 -5.331 19,53
Dicembre 25.408 16.735 B.673 51,83 21.910 3.498 16,97
TOTALE 486.573 490.569 -3.996 -0,81 492.000 -5.427 -1,10

Mese Incasso 2018 Budget 2018 Scost. 18 vs. Bdg 18| % 18 vs. Bdg 18
Gennaio € 339.080,50 € 204.130,00 € 134.950,50 66,11
Febbraio € 207.289,50 € 222.347,00 -€ 15.057,50 -6,77

Marzo € 314.731,00 € 399.307,00 -€ 84.576,00 -21,18

Aprile € 1.070.524,00 € 947.362,00 €123,162,00 13,00

Maggio € 637.279,50 € 819.000,00 -€ 181.720,50 -22,19

Giugno € 601.836,50 € 537.662,00 € 64.174,50 11,94
Luglio™ € 411.987,00 € 442.060,00 -€ 30.073,00 -6,80

Agosto € 525.819,00 € 483.582,00 € 42.237,00 8,73

Settembre € 623.405,00 € 536.564,00 € 86.841,00 16,18
Ottobre € 410.321,00 € 470.505,50 -€ 60.184,50 -12,79
Novembre € 260.891,50 € 322.359,50 -€ 61.468,00 -19,07
Dicem bre € 298.851,50 € 249.060,00 € 49.791,50 19,99
TOTALE| €5.702.016,00 | € 5.633.939,00 € 68.077,00 1,21

Per quanto riguarda infine I’'andamento delle singole tipologie di biglietto, si evidenzia un calo delle
vendite dei biglietti ridotti 10 anni ¢ un aumento degli interi pari a circa il 4%, i gruppi e le
promozioni continuano la loro escalation positiva (+38% rispetto al 2017 e +28% rispetto al budget)
per via di proposte sempre pil variegate e frequenti ottimamente comunicate soprattutto attraverso i
social network. In calo le scuole (-26%) anche se bisogna considerare che nel 2017 i risultati
raggiunti furono migliori, purtroppo in questo segmento si verifica ormai da anni un’altalena di
risultati piuttosto preoccupante nonostante I'intensificarsi di un’attivita promozionale specifica;
probabilmente le motivazioni sono altre e vanno analizzate con cura per poi intervenire e apportare 1
dovuti accorgimenti.

Come anticipato nelle premesse, nell’anno in esame, per la prima volta dal 1998, abbiamo toccato il
livello piu alto di soddisfazione generale della visita, esattamente il 99,52% di soddisfatti, come

riportato nella tabella in appresso:
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i Q?Ef&??{fé?é Trend annuale del Grado di Soddisfazione visita Bioparco: 2002- 2018

Grado di soddisfazione

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2010 2041 2012 2013 2044 2015 2018 2047 2048

In particolare I'incremento piu elevato ¢ stato registrato nella fascia pili importante, la prima, quella
dei “Completamente soddisfatti” (da 12,04% del 2017 a 31,67% del 2018) con un conseguente calo
dei “Molto soddisfatti” (da 61.45% del 2017 a 52,45% del 2018) e degli “Abbastanza Soddisfatti”
(dal 25,55% del 2017 al 15,38% del 2018). Molto significativo anche il calo dei “Poco soddisfatti”

e dei “Per niente Soddisfatti” entrambi poco superiori allo 0%:

MR FONDAZIONE gt cOMPLESSO LEI QUANTO E' SODDISFATTO DELLA VISITA AL BIOPARCO?
BIOPARCO
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Compl. Sod Kolto Sod Abb. Sod Poco Sod Par niente Sod.
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Ovviamente nel 2019 I’intenzione ¢ quella di superare in modo netto e deciso il muro dei 400mila
paganti sperando anche in un meteo pill favorevole o che almeno non concentri la sua negativita
nelle giornate festive come accaduto lo scorso anno in maniera cosi determinante. La prevista
inaugurazione del nuovo recinto dei rinoceronti sard determinante per il raggiungimento dei nostri
obiettivi. Sicuramente andremo anche a ricordare ai nostri visitatori il recente arrivo dei pinguini in
modo da incentivare la visita presso il nuovo recinto anche nel periodo primaverile-estivo del nuovo

anno.

Un importante cambiamento si verifichera a breve e andra a migliorare la proposta commerciale del
Bioparco, si tratta del nuovo bando di gara dei servizi di ticketing che permettera ai clienti di

acquistare i biglietti non pil dalla pagina di un sito esterno (Ticketone fino ad oggi) ma direttamente
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da quella del Bioparco rendendoci di fatto indipendenti nella scelta delle politiche tariffarie e di

pricing grazie alle quali ¢i auspichiamo di registrare un deciso aumento delle vendite on line

(dynamic price ticketing) come gia accaduto nel 2018 in altri parchi italiani.

Di seguito I"aggiornamento tariffario dei nostri principali competitor (revisione Marzo 2019) che ci

vede sempre come una delle strutture pit economiche e competitive dal punto di vista del prezzo

del biglictto d’ingresso soprattutto in relazione alla qualitd e ampiezza della struttura ed al periodo

di apertura.
= e BIGLIETTO
Zoo ltaliani INTERO PERIODO Apertura
700 PUNTA VERDE (Udine) € 14,00 da Marzo a Ottobre
700 LE CORNELLE €16,00 Chiuso dic-genn
Z00O PISTOIA €16,00 Tutto l'anno
Gardaland SEA LIFE AQUARIUM € 16,00 Tutto l'anno
Acquario di Cattolica €21,00 Marzo-Novembre
PARCO NATURA VIVA (Verona) € 22,00 Dal 1 Marzo a Novembre

Z00M Torino

da € 12,00 a € 28,00 in
base alla stagione

da marzo a ottobre

Z0OO0 SAFARI FASANO (Brindisi) € 25,00 Dal 1 Marzo a Ottobre

ACQUARIO DI GENOVA € 26,00 Tutto I'anno

Oltremare €27.00 Marzo-Novembre

ZOOMARINE (Roma, Torvaianica) € 34,00 da marzo a novembre
BIGLIETTO

BIOPARCO vs. ZOO EUROPEI INTERO PERIODO Apertura

700 BERLINO (Germania

BI 10 (Roma)

700 LA BOISSERIE (Francia)

€ 15,50

ALLL

€ 20,50

Tutto l'anno

Tutto l'anno

700 BARCELLONA (Spagna) € 21,40 Tutto l'anno

Z00 LISBONA (Portogallo) € 22,00 Tutto I'anno

Z00 MADRID (Spagna) € 23,85 Tutto 'anno

Z00 VALENCIA Spagna) € 23,80 Tutto l'anno

Z00 LONDRA (Inghilterra) € 34,78 Febbraio-Ottobre
BIGLIETTO

Parchi divertimento INTERO

Cinecittda World € 24,00

Hydromania € 24,00

Gardaland € 38,00

Mirabilandia € 37,90

Aquafan € 30,00

59



PERSONALE

Nella relazione che segue, cercheremo di fornire tutte le informazioni opportune per capire al

meglio le risultanze tecniche del settore in esame.

Relativamente alle variazioni intervenute nell’organico della nostra Fondazione nel corso
dell’esercizio di interesse, le stesse vengono in appresso illustrate e poste a confronto con
Iesercizio precedente; la data di riferimento & il 31 dicembre. Come si pud notare, dal totale del

personale in forza al 31/12/2018 esiste un discreto incremento numerico rispetto al dato risultante
al 31/12/2017.

La tabella che segue ¢ rappresentativa di quanto detto:

Categoria 31/12/2017 31/12/2018
Dirigenti 1 1
Quadri T 7
Impiegati 17 17
Operatori tecnico/zoologici 54 60
Totale 79 85

90
Personale in

e organico al
70 - — 31/12/2018
60 -

® Operatori
50 e —— tecnico/zoologici
40 - u Impiegati
30 +

W Quadri
20
10 - m Dirigenti
0 ad

2017 2018
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Per il personale mediamente in forza si rinvia a quanto riportato nella nota integrativa al bilancio.

Analizzando i singoli scostamenti si evidenzia il significativo aumento del numero di dipendenti
addetti a mansioni tecniche e/o zoologiche, valore come ogni anno soggetto alle oscillazioni inerenti
le esigenze pill 0 meno marcate di sostituire, con contratti temporanei, i dipendenti assenti per
congedi, malattie e/o infortuni. Le aperture di nuove aree zoologiche, inoltre, hanno richiesto

necessariamente un’ implementazione del personale operativo.

Lo scostamento di 6 unita incrementali rispetto al dato inerente il 2017 ¢ rappresentato nello

specifico dalle seguenti variazioni:
Cessazioni

- Termine del contratto a tempo determinato di due figure assunte nel Bioparco Shop come

cassiere.
Assunzioni

- Una figura inserita con contratto a tempo determinato nella Direzione Marketing,
Comunicazione & Servizi al Visitatore per sopperire all’incremento dell’attivita operativa

derivante dalla gestione interna della comunicazione anche attraverso i social media;
- Una figura inserita con contratto a tempo determinato come cassiera nel Bioparco Shop:

- Una figura inserita nella squadra addetta alla gestione del magazzino/macelleria, assunta a
tempo determinato per sostituire un dipendente assente nel periodo con diritto alla

conservazione del posto di lavoro;

- Quattro figure assunte a tempo determinato come operatori zoologici per sopperire in parte
al personale assente con diritto alla conservazione del posto di lavoro ed in parte

all’incremento dell’attivita operativa derivante dall’avvio di nuove strutture zoologiche;

- Una figura assunta a tempo indeterminato come operatore zoologico per sopperire
all’incremento dell’attivitd operativa derivante dall’avvio di nuove strutture zoologiche ed

agevolare la copertura delle assenze del personale operativo.

Nel 2018 si segnala il proseguo del programma volto alla fruizione delle ferie, da parte del
personale dipendente, onde ridurne I’accumulo, ovvero la fruizione di R.o.l. al fine di evitarne la
monetizzazione in accordo con quanto previsto dal Contratto Nazionale del Terziario; a tal fine si
ricorda nella Contrattazione Integrativa Aziendale stipulata con le OO.SS in data 26/01/2015 e

prorogata, con apposito atto il 19/12/2017 a tutto il 2018, I’opportunitd per la Fondazione di
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pianificare le ferie dei dipendenti per tutto il periodo dell’anno differentemente da quanto concesso

dalla contrattazione collettiva nazionale applicabile.

Segue in appresso una rappresentazione grafica dei giorni di ferie e delle ore di r.o.l. fruiti nel corso
del 2018 dal Personale dipendente della Fondazione, posto a confronto con le 4 annualita

precedenti:

Giorni di ferie ed ore di rol fruite annualmente

2018 P

2017

S 41405

|
£

4306 |

2015

| T YR A
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= Ore R.o.l. fruite  ® Giorni ferie goduti

Come evidenziato nel grafico, i risultati positivi di tale politica sono riscontrabili da un incremento
nel 2018 del numero di giorni di ferie ed ore di rol, fruiti nel corso dell’anno, rispetto al biennio

precedente.

Da rilevare inoltre una riduzione, da parte del nostro personale, dei congedi per I'assistenza ai
disabili, in applicazione di quanto disciplinato dall'articolo 33 della Legge 104/1992 ¢ dalla Legge
388/2000.

[ citati congedi constano nella possibilita accordata dall’Inps ai lavoratori dipendenti, che rientrino
nelle casistiche disciplinate dalla suddette normative, di fruire sia di permessi orari pari a tre giorni

lavorativi al mese, che di due anni di congedo, anche frazionabili, retribuiti a carico dell’istituto.

In appresso una rappresentazione grafica di dette assenze relativamente al periodo 2015 - 2018.
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Congedi L.104/92 e L.388/2000

= Congedi orari per assistenza disabili L.104/92 rapportati a giorni-lavoro

B Giorni di assenza per fruizione congedo strardinario L.388/00

312

2015 2016 2017 2018

La fruizione di tali forme di assenza, tutelate dalla Legge unitamente alle ulteriori tipologie di
permessi previste dalla contrattazione collettiva, ha richiesto la ricerca di modalita di
organizzazione del lavoro orientate alla flessibilitd, onde agevolare la mobilita di personale tra

reparti di una medesima Direzione.

Vengono rappresentate, a seguire, le ulteriori causali di assenze che interessano il personale, con
esclusione delle voci per infortuni e malattia le quali saranno oggetto di analisi specifica in

appresso.
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Assenze
H Ore Permesso derivanti dalla Contrattazione Collettiva rapportate a giorni
m Giorni di Congedo retribuito per Donazione Sangue
 Giorni di congedo non retribuito per malattia del figlio
B Giorni di astensione non retribuita per gravi motivi familiari/di salute/adozione internazionale
® Giorni di Congedo di Maternita Obbligatorio
® Giorni di Congedo Parentale
u Ore di Permesso non retribuite rapportate a giorni
800
700 676
600
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400
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Nel 2018 come evidenziato nel grafico suesposto, si ¢ assistito. nella fruizione dei vari congedi a

tutela delle figure genitoriali, ad un rilevante aumento dei dati precedenti.

La copertura delle posizioni lavorative & stata operata, secondo le normative attuabili, tramite la

stipula di contratti di lavoro temporanei.

Vengono rappresentati, a seguire, 1 dati relativi alle assenze per malattia occorse nell’ultimo

quadriennio al nostro personale dipendente.
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Giorni assenza per malattia

M Operatori zoologici B Operai tecnici H Impiegati ® Quadri i Dirigenti
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Come ravvisabile dal prospetto ed intuibile dal tipo di attivitd lavorativa esercitata, il maggior
numero di assenze si ¢ verificato nei settori a pill alta concentrazione di personale e, soprattutto,

maggiormente soggetto alle variazioni climatiche in quanto operanti all’esterno nel parco.

Segue la ripartizione secondo il dato relativo ai giorni di assenza media pro capite per ciascuna
categoria, onde rendere pili agevole verificare, indipendentemente dalla numerosita della categoria

di appartenenza, dove si & concentrato il maggior numero di giorni di assenza per malattia.
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Giorni assenza media pro capite per malattia
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Necessario evidenziare come nel 2018 sia stato possibile assistere ad un contenimento delle assenze

di malattia, nonostante I’aumento dell’etad media del personale operante nel parco.

Le successive rappresentazioni grafiche mostreranno come ad una riduzione del numero di eventi
morbosi occorsi nell’arco del 2018 rispetto all’esercizio precedente sia correlato un aumento dei
giorni di assenza, indice di un tendenziale aumento del periodo di astensione medio dal lavoro come

verificabile dalle due rappresentazioni grafiche in appresso.
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Giorni medi di ciascun evento

2018

2017

2016
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Tale propensione ad un numero di assenze di maggior durata, ¢ in linea con le disposizioni
normative in merito alla retribuzione degli eventi di malattia del CCNL Terziario, approvate in
sede di ultimo rinnovo ovvero, il trattamento economico a scalare dei primi tre giorni di malattia

(c.d. carenza), nel corso di ciascun anno di calendario (1 gennaio - 31 dicembre).

Tale provvedimento indica la corresponsione del 100% della retribuzione solo per i primi 2 eventi
morbosi, del 66% per il terzo, del 50% per il quarto ¢ la non corresponsione di alcuna indennita per
i seguenti, elencando alcuni specifici casi di esclusione, tra cui le malattie con prognosi iniziale

non inferiore a 12 giorni.

Tale norma, fortemente criticata dalle parti sociali, ha permesso di ridurre il costo per la
retribuzione degli eventi morbosi di breve durata, ma ripetuti nell’anno, che pur non comportando
assenze numericamente significative come giorni, rendono difficoltosa la normale organizzazione

del lavoro, interponendo astensioni improvvise e ripetute nell’arco di brevi periodi.

Relativamente agli infortuni, si riporta in appresso un grafico esemplificativo dei giorni di assenza

per evento registrati nell’ultimo quadriennio.
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Giorni astensione lavoro per infortunio
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Come gia menzionato per la malattia, anche nel caso degli infortuni & evidente la maggior incidenza

dei medesimi tra gli operatori zoologici ovvero nelle attivita a maggior apporto manuale e fisico.

Segue una ripartizione secondo il dato relativo ai giorni di assenza media pro capite per ciascuna
categoria, al fine di rendere piu agevole verificare, indipendentemente dalla numerosita della
categoria di appartenenza, dove si ¢ concentrato il maggior numero di giorni di assenza per

infortunio.
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Giorni assenza media pro capite per infortunio
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1l dato relativo agli 11 giorni medi per infortunio inerente il personale tecnico € da ritenersi falsato
per I'inclusione di 2 incidenti stradali occorsi a dipendenti della Fondazione fuori dall’orario di

lavoro nel tragitto necessario per tornare/arrivare presso il Bioparco.

Da segnalare che la maggior parte degli eventi & rappresentata da distorsioni e contusioni, derivanti

dall’operare su superfici non piane o sdrucciolevoli oltreché dalle avverse condizioni atmosferiche.

Tali incidenti, seppur difficilmente comportano assenze durature, quando compromettono la

funzionalita delle articolazioni possono richiedere astensioni dal lavoro significative.

La ricerca di procedure sempre pill efficienti unita all’adozione di D.P.I. maggiormente performanti,
¢ la strada individuata per ridurre le probabilita di infortunio e arginare le conseguenze di incidenti
lavorativi permettendo, nonostante il progressivo incremento dell’etd media del personale, di

limitarne le eventuali lesioni.

Si ricorda come il riscontro economico derivante dall’investimento di risorse in sicurezza dei
lavoratori, sia riconducibile ad un minore assenteismo derivante da infortuni nonché dal la riduzione
e dal contenimento del numero di personale in organico con fragilita fisiche, derivanti da eventi

pregressi e quindi maggiormente soggetto ad incidenti lavorativi.
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La Fondazione promuove la stipula di tirocini formativi, anche definiti stage, nel rispetto delle

disposizioni previste dalla complessa e non omogenea normativa.

Segue una rappresentazione grafica del numero di tirocini attivati negli ultimi quattro anni, divisi

per settore e area di destinazione.

Numero tirocini attivati nell'ultimo quadriennio

4 ® DIREZIONE ZOOLOGICA
m SETTORE VERDE

3 M Dir. MARKETING, COM.NE & S.V.
B MANUTENZIONE

Risulta evidente come anche nel corso del 2018, si sia cercato di concentrare le risorse da destinare
ai Tirocini verso i settori considerati maggiormente strategici per la Fondazione ovvero dove &
necessario, per un successivo eventuale inserimento o reclutamento, un periodo di formazione

specifico.

Ricordiamo come I’assunzione di personale con pregressa esperienza fatta presso la nostra struttura,
permetta di annullare il periodo iniziale di affiancamento ¢ di ridurre sensibilmente il tempo da
dedicare alla formazione circa le procedure di sicurezza e lavorative interne, nonché di effettuare
una sclezione delle candidature maggiormente attinenti alla posizione ricercata su una base

esperienziale operativa.

Come sapete, la nostra Fondazione ¢ altresi accreditata, tramite la condivisione del protocollo

d’intesa stilato con Roma Capitale, come struttura idonea per ospitare i soggetti condannati a
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svolgere Lavori di Pubblica Utilita di cui alla convenzione stipulata dall’Amministrazione

Capitolina con il Tribunale Ordinario di Roma.

Asserendo che presso il Bioparco vengono accolti solo condannati per reati relativi a infrazioni del
codice della strada, si ricorda come i medesimi, non afferendo a categorie professionali o di
istruzione omogenee ed in ogni caso non sempre attinenti con lattivitd svolta all’interno della
struttura, vengono impiegati principalmente in attivita a ridotto apporto specialistico ed

esperienziale e ovviamente a basso rischio lavorativo.

- - 1 . - -
Numero LPU ospitati nell'ultimo quadriennio
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ACCOGLIENZA PIAZZALE
VISITATORI /NEGOZIO

Non sono altresi mancati casi di manovali od operai specializzati, prontamente inseriti nel settore

tecnico ed utilizzati per le attivita di manutenzione delle strutture.

Da segnalare che il Bioparco, pur non sostenendo alcun esborso finanziario per la retribuzione dei
medesimi né per gli oneri derivanti dall’apertura delle posizioni assicurative obbligatorie per
infortuni ¢ responsabilita civile, tutti a carico dell’amministrazione capitolina, provvede pero, a
proprie spese, dipendentemente dal settore di inserimento, alla fornitura dei relativi indumenti da

lavoro e dei D.P.1. necessari.
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Nel 2018 diverse figure sono state utilizzate quale deterrente per ridurre la presenza nel piazzale del
Bioparco di venditori ambulanti che abusivamente sistematicamente, propongono la propria

mercanzia ai visitatori del parco.

Viene inoltre rilevato che in accordo con il progetto di aggiornamento delle procedure lavorative,
nonché di adeguamento della struttura e delle attrezzature alle disposizioni previste dal
D.Lgs.81/2008 come modificato D.lgs106/09 e successive modificazioni ed integrazioni, si ¢
proseguito, in collaborazione con la Promoter della Confcommercio Lazio, il programma di

indagine gia in corso dal 2017.

Nel corso dell’anno sono state operate, con particolare riferimento al caso di fuga animale,

specifiche simulazioni volte a valutarne I’efficienza e riscontrarne eventuali limiti applicativi.
Prova del 16/07/2018 — emergenza fuga animale tipo A (Tigre)
Prova del 06/12/2018 — emergenza fuga animale tipo A (n.2 orsi bruni)

Tali verifiche/simulazioni hanno evidenziato la necessita di proseguire con le esercitazioni, ovvero
I"utilita di perfezionare il documento gia predisposto per renderlo di piti facile consultazione e che
meglio riassuma I'insieme delle procedure di emergenza applicabili all’interno della nostra

struttura. Si immagina di poter perseguire tale obbiettivo anche nel 2019.

Queste attivita hanno altresi permesso di schedulare una serie di interventi atti ad incrementare gli
standard di sicurezza delle aree di lavoro e di attivare diversi accorgimenti procedurali, utili a

ridurre I’esposizione ad eventuali rischi dei visitatori e di dipendenti di aziende terze.

Nel 2018 si € proceduto con le pratiche di aggiornamento del Documento di valutazione dei Rischi
lavorativi all’interno della Fondazione nonché con 1’aggiornamento della formazione del Personale

dipendente:

- Corso di aggiornamento per “Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza™, ai sensi art. 37,
commi 10 e 11 del D.Igs81/08 e s.m.i. della durata di 8 ore, cui ha partecipato il dipendente
della Direzione Zoologica nominato RLS della Fondazione Bioparco di Roma

- Corso di aggiornamento per i lavoratori della durata di 6 ore per tutti i Settori Ateco ai sensi
artt. 36 e 37 del D.Igs81/08 e s.m.1. del 17/12/2018.

- Corso di formazione specifica per i lavoratori della durata di 4 ore livello di rischio basso
Settore Ateco R 91 ai sensi artt. 36 e 37 del D.1gs81/08 e s.m.i. del 17/09/2018.

- Corso di formazione per i lavoratori di 8 ore di cui 4 di Formazione Generale e 4 di Formazione
Specifica livello di rischio basso Settore Ateco R 91 ai sensi artt. 36 € 37 del D.lgs81/08 e
s.m.i. del 09/04/2018.
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- Corso di aggiornamento sul piano di emergenza della Fondazione Bioparco di Roma tenutost il
10/07/2018 ed in ripetizione il 11/07/2018 presso Auditorium della Fondazione Bioparco di
Roma, cui hanno partecipato tutti i dipendenti direttamente coinvolti nelle procedure
specifiche, ovvero la, squadra di manutenzione del verde, squadra di manutenzione tecnica, la

squadra addetta al magazzino, i veterinari, il personale operante nella Direzione Zoologica.

Relativamente alla formazione del Personale ¢ importante rilevare che, onde preservare ed
accrescere le competenze professionali dei nostri dipendenti, anche nel 2018 si ¢ optato per
concentrare gli interventi formativi su tematiche specifiche, distinte per Direzione o Area di

competenza.

- Corso su “Gestione Biosicurezza del focolaio di salmonellosi del Rettilario” del 15/01/2018,
cui hanno partecipato i dipendenti della Direzione Tecnica Manutenzione che si riteneva
potessero aver accesso all’area operativa.

- Corso su “La dermatite nodulare contagiosa (Lumpy Skin Disease): conoscere per prevenire,
essere pronti ad intervenire” organizzato dall’Istituto Zooprofilattico presso le aule di
formazione in uso al Ministero della Salute, cui ha partecipato il solo personale della Direzione
Veterinaria della Fondazione Bioparco di Roma

- 20 Dicembre 2018 - Evento formativo “Efficacia clinica dei medicinali veterinari per le api e
loro uso in campo” organizzato dall’Istituto Zooprofilattico presso le aule di formazione in uso
al Ministero della Salute, cui ha partecipato il solo personale della Direzione Veterinaria della
Fondazione Bioparco di Roma.

- 8 Novembre 2018 — Seminario informativo presso Fondazione Bioparco di Roma a cura del
Responsabile della Direzione Veterinaria e del Medico Competente su “ La prevenzione delle
zoonosi nei lavoratori delle strutture zoologiche™ cui hanno partecipato i soli addetti della
Direzione Zoologica occupati nelle attivita di governo degli animali ospitati per i quali non era

presente una specifica formazione su tale tematica.
In merito alle informazioni attinenti al personale ed all’ambiente si precisa che:
- nel 2018 non si sono verificati, come anche per gli anni precedenti, episodi di morti sul lavoro;

- in relazione agli infortuni occorsi al personale iscritto nel Libro Unico della Fondazione, ad
oggi non & stata mai accertata o ipotizzata una responsabilita aziendale, anche in relazione agli
sforzi profusi per garantire adeguati standard di sicurezza all’interno delle aree di lavoro,

nonché assicurare 1’idonea formazione dei dipendenti sui processi operativi;
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- nel 2018 non si rileva alcun caso di denuncia di malattie professionale, altresi un episodio ¢

stato denunciato nel corso del 2019.

La Fondazione, nel 2018, ¢ stata coinvolta in una causa di mobbing, promossa da un proprio
dipendente, procedimento giudiziale che ha visto la conclusione nel 2019 con dispositivo Sentenza
n. 1648/2019 pubbl. il 19/02/2019, nel quale venivano rigettate tutte le richieste risarcitoriec mosse

dal lavoratore con condanna di quest’ultimo al pagamento delle spese.

Alla data del 25/06/2019 non ¢ pervenuto alcun atto e/o comunicazione che lasci presagire un

ricorso del medesimo circa la sentenza predetta.

Nel merito si conferma quindi, al 25/06/2019, I'assenza di condanne a carico della Fondazione
Bioparco di Roma, anche pregresse, che ne dichiarino la responsabilita specifica, per inadempienze
inerenti la mancata osservanza di leggi, regolamenti ¢/0 norme contrattuali, in ambito di Diritto del

Lavoro.

Si conferma inoltre, anche per il 2018, I'impegno della Fondazione nella promulgazione di una
cultura incentrata sul rispetto e la salvaguardia del nostro ecosistema, ribadendo la sua totale
estraneita a procedimenti che la vedano colpevole per danni causati all’ ambiente o soggetta a

sanzioni per la medesima imputazione.

In appresso I'organigramma del personale della Fondazione, rappresentativo della struttura
organizzativo-gestionale adottata, ovvero della divisione in Direzioni, uffici e settori, legati tra loro
da specifici rapporti di interazione funzionale dove opera personale specializzato nella relativa area
di competenza.

Nel 2018 la continua ricerca di una flessibilita organizzativa ed operativa nonché la promozione
degli interscambi disciplinari, hanno permesso il contenimento della base occupazionale e la
riduzione del ricorso a consulenze esterne, come per le attivita di “Falegnameria”, per la gestione
del punto vendita “Bioparco Shop”, nonché I’aggiornamento delle pagine dei canali istituzionali

“Social Media” della Fondazione.

A seguire I’organigramma del Bioparco
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ORGANI STATUTARI

Gli organi della Fondazione previsti dall’art. 13 dello Statuto sono variati nel corso dell’esercizio.

Per completezza delle informazioni riportiamo a seguire gli estremi delle nomine:

Con Ordinanze Sindacali n. 103 dell’ 8 giugno 2018 e n. 160 del 17 settembre 2018, in
applicazione di quanto previsto dall’art. 15 dello Statuto della Fondazione Bioparco di
Roma, sono stati nominati, dalla Sindaca di Roma Capitale, quattro dei cinque membri che
compongono il Consiglio di Amministrazione; i componenti rimarranno in carica per tre
anni. La Costa Edutainment, alla quale spetta la nomina di un Consigliere, ha provveduto
con la conferma dell’attuale consigliere con specifica comunicazione.

Con Ordinanza Sindacale n. 104 dell’ 8 giugno 2018 ed in applicazione di quanto previsto
dall’art. 21 dello Statuto della Fondazione Bioparco di Roma sono stati nominati, dal
Sindaco di Roma Capitale, i tre membri che compongono il Comitato di Vigilanza.

Con Ordinanza Sindacale n. 37 del 7 febbraio 2013 ed in applicazione di quanto previsto
dall’art. 22 dello Statuto della Fondazione Bioparco di Roma sono stati nominati, dall’allora
Sindaco di Roma Capitale, i cinque membri che compongono il Comitato Scientifico: i
componenti, in carica per tre anni, risultano scaduti alla data di redazione della presente

relazione.

Per un esaustivo aggiornamento, si elencano in appresso le sedute effettuate nel corso dell’esercizio

2018 dal Consiglio di Amministrazione e dal Comitato di Vigilanza:

Consiglio di Amministrazione

14.03.2018
30.04.2018
13.10.2018
26.10.2018
27.11.2018
07.12.2018
21.12.2018

Comitato di Vigilanza

18.01.2018
21.03.2018
24.04.2018
24.05.2018

76

// 4 7
&



17.07.2018
24.09.2018
16.10.2018
19.10.2018
19.11.2018 - 20.11.2018
01.12.2018.

CONCLUSIONI

Gentili Consiglieri,

come illustrato in questa relazione, ed ancora piti ampiamente nel suo allegato, ’anno appena
trascorso € stato per noi un anno impegnativo, in cui siamo riusciti a portare a termine importanti

investimenti che si spera produrranno i loro risultati gia a partire dal prossimo esercizio.

Abbiamo affrontato una situazione estremamente difficile dal punto di vista economico (a tutt’oggi
¢ stato ricevuto solo un terzo del contributo comunale messo a budget per il 2019), abbiamo dovuto
risolvere alcuni passaggi cruciali nel completamento dell’organizzazione interna (sostituzione del
direttore amministrativo ¢ del personale, nomina del nuovo Direttore generale) e abbiamo dovuto

provvedere a procedure di gara, ad evidenza pubblica, per affidare servizi di rilevanza strategica.

Di fronte alla scarsezza di risorse, la Fondazione ha dovuto ridurre fortemente gli investimenti per
l'adeguamento e il miglioramento delle strutture, contenendo gli investimenti nel settore della
promozione e dell'educazione alla sostenibiliti ambientale, cercando di supplire attraverso gli
introiti da bigliettazione ed entrate accessorie (concessione servizi di ristorazione, shop etc.) al

ritardo nella riscossione del contributo di Roma Capitale.

Si & comunque dato corso a una serie di progetti ¢ iniziative che sono in linea con la missione

iniziale.

Obiettivo primario del Consiglio di Amministrazione ¢ mantenere la struttura efficiente, garantire il
benessere ¢ la sicurezza degli animali ospitati, assicurare la conservazione dei livelli occupazionali,
progredire nella soluzione delle criticita in termini di sicurezza dei lavoratori e del pubblico, ma, &
ovvio, attualmente si & nelle condizioni di partecipare ad una gara di maratona con una “gamba
ingessata”.
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Fra le attivita, ritenute essenziali, ¢ stata portata avanti, I'analisi delle criticita strutturali ai sensi
della legge 81/2008, il completamento dei due ultimi cantieri (aree rinoceronti ed otarie) di cui uno
ancora in fase di ultimazione (area otarie) ¢ la partecipazione alle attivita istituzionali e alla
collaborazione con le Universita, le Associazioni ambientaliste e per i diritti degli animali, la rete
delle aree protette per la biodiversita, il mondo di riferimento internazionale che si riconosce nella
European Association of Zoos and Aquaria e, soprattutto, la ricognizione dello stato del patrimonio
edilizio e delle strutture, per intervenire sulle situazioni ritenute prioritarie, ottemperando alle
prescrizioni indicate dalla relazione sullo stato dei luoghi ai sensi della Legge 81/2008.

Sono trascorsi oltre dodici mesi dall’insediamento del Consiglio di Amministrazione della
Fondazione Bioparco che ho I"onore di presiedere, e abbiamo di fronte una sfida impegnativa, per
far si che questo parco, nel cuore della Capitale, possa diventare sempre di pitl un moderno centro
di cultura della sostenibilita e di attiva conservazione della biodiversita.

Come ho gia avuto modo di manifestare pubblicamente, il Bioparco di Roma rappresenta una
grande occasione per diffondere i principi dello sviluppo sostenibile e del rispetto per la natura in
tutte le sue forme a un considerevole numero di visitatori, e soprattutto alle giovani generazioni,
nella convinzione che solo dalla conoscenza della bellezza della vita possa nascere I'amore per ogni
essere vivente, e da qui la spinta ad agire per proteggere piante e animali, piccoli ¢ grandi.

La struttura, una delle pit importanti a livello europeo, ospita oltre mille animali, appartenenti a
centottanta specie diverse, e pud contare su un flusso annuale di circa 500 mila visitatori, di cui 20
mila scolari e studenti, che per tutto I’anno, fatta eccezione per una sola chiusura, nel giorno di
Natale, possono passeggiare nei viali del parco e osservare in spazi il pili possibile ampi e naturali le
varie specie provenienti da tutte le regioni del Mondo.

Cosi, deve continuare a svolgere un ruolo importante per la conservazione delle specie in pericolo,
per I'educazione del pubblico alla tutela della biodiversita e per la crescita di una cultura della
sostenibilita, impegno portato avanti grazie a uno staff preparato, profondamente coinvolto nel
lavoro di questa moderna Arca di No¢ dedicata alla tutela degli animali, alcuni dei quali sono
divenuti rarissimi nel loro habitat di origine.

E” un impegno che si declina anche attraverso la partecipazione ai programmi coordinati a livello
internazionale per tutelare animali in via di estinzione, come le tigri di Sumatra, i leopardi persiani,
ma anche gli uccelli rapaci e gli anfibi, minacciati dai cambiamenti climatici, dal commercio
illegale, dalle trasformazioni ambientali.

In questo campo di attivita assai vasto, il Bioparco ha iniziato a porsi anche come punto di
riferimento e di supporto tecnico scientifico all’ Amministrazione capitolina per i progetti di tutela e

di gestione della fauna selvatica che ha scelto di vivere nel territorio dell'area metropolitana (il tema
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& quello, molto attuale, di Urban Nature), fatto che negli ultimi anni & andato assumendo una grande
rilevanza, anche per I'impatto che i selvatici hanno sull’'uomo, sui suoi beni e sulle sue attivita.

Da qui anche I’organizzazione di incontri e seminari tecnico scientifici sulle specie aliene, sulla
conservazione della grande fauna ¢ su altri aspetti della gestione della biodiversita.

Tutte queste attivita richiedono competenza, entusiasmo, risorse.

Le prime due non mancano, I'ultima scarseggia, per questo il bilancio in esame, relativo
all’esercizio 2018 e sottoposto oggi alla Vostra approvazione, chiude con un disavanzo di Euro
265.014 al netto delle imposte.

Considerando che il disavanzo sard coperto mediante utilizzo degli avanzi di gestione dei
precedenti esercizi, Vi prego di procedere con I"approvazione del bilancio cosi come proposto.
Colgo I'occasione per ringraziare tutti i lavoratori della Fondazione per ’intensa attivita svolta e

Voi per la partecipazione attenta, che mai ¢ mancata.

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione

- I/Bﬁ‘ﬁ‘ﬁnéééfm;;imri
é'/ﬂ--’ ~37 c:_.’éay zro - .

—BNeeT7

79



RAPPORTO SULLA GESTIONE

D1 seguito sono riepilogate in forma analitica tutte le attivita svolte nell’anno di riferimento a 360
gradi: dalle attivita zoologiche, veterinarie, di cura del verde all’andamento economico, passando
per le attivita educative, editoriali dagli eventi per il pubblico ai progetti di conservazione e ricerca,
ai lavori di manutenzione.

EVENTI ED ATTIVITA DI COMUNICAZIONE

Nel corso del 2018 sono stati organizzati eventi e attivita finalizzati a rafforzare il ruolo del
Bioparco come struttura impegnata e attiva nel campo delle tematiche ambientali attraverso
attivita di conservazione, educazione e sensibilizzazione.

Gli eventi proposti hanno offerto un ampio ventaglio di opportunita per tutti visitatori, sia bambini
che adulti. Il coinvolgimento diretto e la partecipdzione in prima persona fanno si che il Bioparco
venga percepito da tutti come un luogo unico in cui ¢i si emoziona e dove si possono scoprire le
meraviglie del mondo animale. E da sottolineare, inoltre, che il numero degli abbonamenti ¢ le
percentuali di ripetitivita della visita confermano la lenta ma graduale inversione di tendenza per
cui il Bioparco non € pill un luogo dove passare occasionalmente una giornata all’aperto ma
sempre piti un punto di riferimento per passare il tempo libero in modo divertente ma al tempo
stesso educativo.

In mancanza di eventi zoologici di rilievo, ad esclusione della nuova area dei pinguini del Capo
inaugurata nel mese di dicembre, si ¢ cercato di concentrare gli sforzi verso una diversificazione
degli eventi che, unitamente alle attivita di comunicazione e promozione, hanno abbracciato vari
ambiti.

Gli eventi e le attivitd educative sono state proposte per tutto I’arco dell’anno e sono state
finalizzate a veicolare temi riguardanti la Biodiversita, nel senso pilt ampio del termine, ¢ a
ribadire il ruolo degli Zoo nella conservazione delle specie minacciate di estinzione e nel
sensibilizzare i visitatori sul ruolo che il Bioparco ricopre per la salvaguardia delle specie.

Non sono mancati gli eventi legati alle feste calendariali (Carnevale, Primavera, Pasqua, Festa
della mamma, Halloween e festivita natalizie) di stampo pit ludico, ampiamente graditi dal
pubblico. Ad ulteriore conferma di quanto sopra esposto, & sempre pill frequente che i visitatori
richiedano informazioni sugli eventi in programma facendo esplicito riferimento a quanto da loro
stessi esperito I’anno precedente e sollecitandone 1’organizzazione o manifestando dispiacere
laddove la giornata non sia riproposta.

A livello zoologico sono state organizzate varie giornate a tema in occasione della tanto attesa
apertura della nuova area dei pinguini, inaugurata il 28 dicembre. Il lancio della nuova area & stato
accompagnato da una campagna pubblicitaria di rilievo e ulteriori attivitd di comunicazione
programmate sia nel periodo precedente sia in quello successivo all’apertura.

A livello istituzionale ¢ da segnalare la consueta partecipazione come partner della Maratona di
Roma grazie alla quale il Bioparco ¢ presente all’interno dello spazio espositivo “La nuvola” nei
giorni immediatamente precedenti la maratona con uno stand promozionale.

Infine, continua il successo delle attivita ‘di base’ offerte alle famiglie in visita: il laboratorio
Animali&pregiudizi, Dai da mangiare agli elefanti € A TuxTu con i rettili.
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Di seguito si riepiloga il calendario analitico degli eventi e delle attivita ludico-didattiche che sono
stati realizzati nel 2018:

6 Gennaio — festa della Befana

1l giorno della Befana i bambini sono stati impegnati nella ricerca di 4 divertenti e strampalate befane
accompagnate da uno spazzacamini che hanno girato nel parco in maniera anomala e stravagante
intrattenendo i visitatori con giochi e brevi gag. Insieme hanno poi formato un corteo con flashmob
finale danze, canti e distribuzione di dolciumi.

L’iniziativa & stata accompagnata da una promozione che prevedeva I’ingresso a 8 euro per tutti.

Domenica 11 febbraio — Festa di Carnevale

Durante la giornata i visitatori hanno potuto partecipare a diverse attivitd fra cul un percorso
animato per scoprire i travestimenti degli animali e altre curiosita, un divertente spettacolo con
protagonisti gli animali in cui bambini e adulti sono stati coinvolti in prima persona.

Immancabile il face painting gratuito, sempre molto apprezzato sia dai bambini che dagli adulti.

Per ’occasione Dattivitd di A TuxTu & stata tematizzata e i visitatori sono stati coinvolti dagli
operatori didattici alla scoperta i segreti delle strategie adattative di alcune specie animali con
particolare riferimento al mimetismo che permettono loro di vivere nel proprio ambiente.
L’iniziativa ha previsto una promozione speciale per la quale in tutto il periodo di carnevale i
bambini mascherati fino a 12 anni hanno usufruito dell’ingresso gratuito.

Sabato 2 e domenica 3 marzo — Grandi felini: predatori sotto scacco

il Bioparco ha aderito alla Giornata mondiale della vita selvatica (World Wildlife Day), giunta alla
sua terza edizione, organizzando I’evento Grandi felini: predatori sotto scacco, in collaborazione
con i Carabinieri Forestali. L’obiettivo dell’iniziativa & stato quello di sensibilizzare i visitatori del
Bioparco sull’importanza di salvaguardare la natura con particolare riferimento alle specie di felino
a maggior rischio di estinzione al mondo. Nello specifico, sono state veicolate le loro caratteristiche
eco-etologiche nonché le motivazioni con cui il 3 marzo di ogni anno si celebra I’evento: ricordare
la data in cui & stata firmata una delle pil importanti convenzioni internazionali per la
conservazione della biodiversita, quella di Washington (CITES) che regolamenta il commercio di
fauna e flora minacciate di estinzione. Durante la giornata, inoltre, si ¢ dato particolare rilevanza al
ruolo del Bioparco e a quelli che sono gli strumenti a disposizione della comunita internazionale
degli zoo per la salvaguardia delle specie in via di estinzione. Specie fulcro dell’iniziativa sono stati
i grandi felini ovvero tigre, leopardo, leone, ghepardo, puma, leopardo delle nevi e giaguaro: specie
a serio rischio di estinzione in natura e che le famiglie hanno potuto conoscere pili da vicino
partecipando a diverse attivita di edutainment. Tra i laboratori organizzati Formidabili predatori, per
scoprire in che modo denti lunghi, artigli affilati e un manto mimetico rendano i felini predatori
efficienti, Felini nel mondo, un divertente gioco sui felini dei 5 continenti, Amici per la pelle, per
diventare viaggiatori consapevoli e capire quali siano i pericoli nascosti dietro ’acquisto di un
souvenir, Avventura in foresta, un gioco dell’oca con imprevisti e scelte consapevoli finalizzato a
sensibilizzare sul tema del bracconaggio, della deforestazione e degli acquisti sostenibili, A strisce,
a macchie o... un gioco per conoscere ¢ “combinare” i manti di diversi felini ¢ indovinarne gli
habitat di appartenenza, Alla scoperta dei felini del Bioparco, in compagnia di un operatore
didattico a disposizione delle famiglie per raccontare di persona curiosita sulle tigri di Sumatra, i
leoni asiatici e i leopardi del Caucaso: i grandi felini presenti al Bioparco, Un pasto da tigre, due
appuntamenti per scoprire in compagnia di un keeper tutti i segreti alimentari delle tigri del
Bioparco. Inoltre, durate la giornata & stato possibile visitare il MACRI, Museo Crimine ¢
Ambiente, in compagnia del personale dei Carabinieri Forestali.
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Dal 6 al 9 Marzo — Corso EAZA Benessere animale

Dal 6 al 9 marzo il Bioparco ha ospitato il corso indetto dall’lEAZA sul Benessere Animale al quale
hanno partecipato i keeper del Bioparco, studenti, ricercatori, educatori e veterinari provenienti da
altre istituzioni zoologiche. Il workshop ¢ finalizzato a promuovere alti standard di benessere
animale ed ¢ organizzato per garantire che le migliori pratiche in materia di benessere animale
continuino a progredire. Cio include, ad esempio, fornire una dieta adeguata e un'assistenza
veterinaria efficace, oltre a garantire l'opportunita di svolgere il repertorio comportamentale specie-
specifico e promuovere stati emotivi positivi. Il corso ha previsto lezioni teoriche, dibattiti, lavori di
gruppo ¢ sessioni pratiche, finalizzate alla realizzazione di programmi di arricchimento.

Da giovedi 29 marzo a martedi 3 aprile - Pasqua al Bioparco

Per tutto il periodo di chiusura delle scuole in occasione della Pasqua il Bioparco ha proposto una
serie di attivita ludico-educative ed incrementato le “attivita fisse” che normalmente vengono svolte
solo nei fine settimana. Si sono svolti I pasti degli animali tutti i giorni, sono stati proposti nelle
giornate di giovedi 29 e venerdi 30 gli Incontri ravvicinati con i rettili, e attivita interattiva di
contatto con alcuni animali ¢ stata tematizzata in Tuiti nati da un wovo , in cui il visitatore ¢ stato
condotto alla scoperta di alcuni tipi di uova e di chi le fa. Inoltre, sabato 31 marzo e domenica 1
aprile sono state organizzate attivita laboratoriali tematiche sul diversificato mondo delle uova nelle
diverse specie animali. Diverse le attivita ludico-didattiche proposte: Un safari in giardino, un gioco
finalizzato alla conoscenza delle diverse specie che si nascondono tra i fili d'erba attraverso
I’osservazione ravvicinata per scoprire se ¢ che uova fanno, Uova da record, un gioco con tessere,
coppe e modelli alla scoperta dell’uovo pil grande, quello piu piccolo, il piu colorato e delle specie
che le depone, Non solo uccelli, un’attivitd per scoprire che non solo gli uccelli fanno le uova.
L'uovo giusto al posio giusto, un divertente gioco in rima alla scoperta della grande ricchezza di
forme delle uova.

Giovedi 5, venerdi 6 e sabato 7 aprile - Maratona di Roma

Partecipazione in qualita di partner alla Maratona di Roma grazie alla quale siamo stati presenti
all’interno dello spazio espositivo “La nuvola™ nei giorni immediatamente precedenti la maratona
con uno stand promozionale.

Sabato 21 e domenica 22 aprile - Dai dinosauri al rospo dorato: la causa delle estinzioni

In occasione del Festival delle Scienze 2018 (che si & svolto dal 16 al 22 aprile presso I' Auditorium
Parco della Musica e con cui ¢ stato stipulato uno specifico accordo per lo svolgimento di iniziative
congiunte), e della manifestazione “Eureka2018” (promossa dall’assessorato alla crescita culturale
del Comune di Roma), il Bioparco ha organizzato attivita laboratoriali per le famiglie. In linea con
la tematica indicata dal Festival ovvero La causa delle cose, il Bioparco ha voluto affrontare in
modo delicato, divertente e ironico il delicato tema della causa delle estinzioni: estinzioni del
passato, del presente nonché le principali cause che stanno determinando la rarefazione di molte
specie in natura tra cui cambiamenti climatici, inquinamento, deforestazione € introduzione specie
aliene. Durante la giornata hanno avuto particolare rilievo temi quali I'importanza di salvaguardare
le specie minacciate di estinzione e il ruolo degli Zoo in tal senso. Molte le attivita laboratoriali
proposte per tutta la giornata e dislocate nel parco: Animali del passato, un laboratorio di scavo
paleontologico tra trilobiti, ammoniti e resti di dinosauro alla scoperta di specie del passato e delle
cause che ne hanno determinato I’estinzione; Tra Dodo, moa e tilacino: il cimitero degli estinti alla
scoperta di cio che ci insegna il passato, per salvaguardare il nostro futuro, Occhio all’alieno!
Un’attivita sul pericolo dell’ introduzione di specie aliene, Amici per la pelle, per diventare
viaggiatori consapevoli e capire quali siano i pericoli nascosti dietro I’acquisto di un souvenir, L ‘era
glaciale, un esperimento interattivo per svelare il mistero della sopravvivenza a temperature
bassissime; Andar per funghi, andar per guai, per imparare a conoscer ¢ a proteggere gli anfibi,
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Avventure in foresta, un gioco per contribuire alla salvaguardia delle specie in estinzione evitando
bracconieri, deforestazione e altri imprevisti, No api, no party! Per comprendere il fondamentale
ruolo di impollinatori di questi affascinanti insetti, Dalla cacca alla carta, per scoprire come un
escremento possa contribuire a salvare alcune specie dall’estinzione, Estinzioni e vulcani, per capire
il ruolo dei vulcani nelle estinzioni di massa.

Sabato 21 aprile, 19 maggio e 16 giugno — PasseggiArte a Villa Borghese

Il Bioparco di Roma in collaborazione con Casina di Raffaello, ha organizzato I'iniziativa
PasseggiArte a Villa Borghese, una visita guidata gratuita in compagnia di due esperti alla scoperta
delle due diverse sfaccettature della storica villa della Capitale, quella naturalistica e quella
architettonica, attraverso un percorso che ha interessato i luoghi storici e naturalistici pit importanti
del parco tra cui il Giardino del Lago, la Valle del Graziano, il trittico composto dalla meridiana,
I'uccelliera e I’esterno dei giardini segreti. Durante la visita, della durata di un’ora e trenta minuti,
condotta da due operatori tra cui un naturalista del Bioparco, i partecipanti hanno anche potuto
scoprire la composizione del patrimonio faunistico, e botanico, presente nella villa.

Domenica 13 maggio — Festa della mamma

Per festeggiare una festa molto amata dal pubblico, il Bioparco ha proposto una promozione
speciale per la quale tutte le mamme hanno usufruito di un ingresso scontato al 50%, dal 7 al 13
maggio compresi. Durante la giornata, diverse le attivita cui i visitatori hanno potuto partecipare: un
laboratorio manuale per costruire, mamme e figli insieme, un ricordo speciale; la visita guidata dal
titolo Mamme da record, finalizzata ad evidenziare le peculiarita del mondo animale e del legame
mamma-cucciolo; i talk svolti dal personale zoologico durante il momento del pasto degli animali,
in cui per ciascuna specie traftata si ¢ messo maggiormente in evidenza I’aspetto delle cure
parentali; I’attivitd ludico-didattica Un legame lungo 10 anni svoltasi presso I'area degli oranghi,
che ha voluto evidenziare le lunghe cure parentali della specie. In particolare quest’anno € stato dato
risalto, soprattutto nella comunicazione digitale, alla situazione degli orango in natura per i quali, a
causa delle attivitd antropiche, molti cuccioli rimangono orfani.

Giovedi 24 maggio — Arrivo orsi albanesi

Il Bioparco ha accolto tre cuccioli di orso bruno provenienti dall’Albania grazie ad una complessa
operazione internazionale. 11 salvataggio & stato condotto dalle tre associazioni Salviamo gli Orsi
della Luna, Four Paws e Salviamo gli Orsi Albanesi, insieme alla Fondazione Bioparco di Roma ed
in collaborazione con i Ministeri del Turismo e dell’ Ambiente albanesi.

Si tratta di due fratelli maschi, Gianni e Sam e Mary, una giovane femmina, sottratti da condizioni
di vita insostenibili. In Albania infatti gli orsi vengono strappati alle madri quando sono molto
piccoli, allevati dall'uomo, tenuti al guinzaglio come cagnolini e sfruttati per foto ricordo a
pagamento, oppure utilizzati per attirare clienti in ristoranti e locali. Gli animali vivono in piccole
gabbie, in condizioni intollerabili, spesso senza cibo né acqua, privati di qualunque forma di
benessere.

Domenica 27 maggio — Millepiedi, Insetti& Co. Una giornata con MIC

Anche nel 2018, nell’ambito delle attivita che il Bioparco organizza annualmente in collaborazione
con le strutture zoologiche membro della UIZA, si ¢ svolta I’iniziativa Millepiedi, Insetti & Co. Una
giornata con MIC. Giunta alla sua terza edizione, I'iniziativa ha riscosso notevole interesse da parte
delle famiglie che hanno potuto partecipare a diverse attivitd interattive proposte dalle sette
postazioni tematiche dislocate nel Parco. Arricchite dalla presenza di animali vivi, ciascuna
postazione ha affrontato un diverso aspetto del mondo degli invertebrati con I’obiettivo di veicolare,
attraverso il gioco e l’osservazione diretta, caratteristiche e curiosita sull’affascinante, quanto
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sconosciuto, mondo degli invertebrati. L'iniziativa ¢ stata inserita nel programma di “EUREKA!
Roma 2018” promosso da Roma Capitale Assessorato alla Crescita Culturale.

Domenica 3 giugno — Foreste Sottosopra

L’iniziativa Foreste sotto sopra & nata dall’esigenza di informare e sensibilizzare il pubblico sul
tema delle foreste, sia terrestri sia acquatiche, anche in adesione alla campagna di sensibilizzazione
“Silent Forest” promossa per il 2018 dall’EAZA, I'Unione Europea Zoo e Acquari di cui il
Bioparco € membro. Attraverso giochi tematici e laboratori interattivi dislocati in diversi punti del
parco, le famiglie hanno potuto scoprire molti aspetti sulle foreste, sulle specie animali che vi
abitano nonché sulla cause che ne stanno determinando la riduzione. Tra le attivita svolte: I re della
Joresia, in cui sono state veicolate curiosita sui leoni asiatici, sulle tigri di Sumatra e sui leopardi del
Caucaso: i grandi felini presenti al Bioparco che dipendono dalla sopravvivenza delle foreste. Vita
in condominio, un divertente gioco di abilita sugli equilibri della Natura per capire cosa accadrebbe
se le foreste sparissero. L 'uomo della foresta, alla scoperta dell’orango, una delle specie simbolo
della foresta. Foreste di casa nostra, tra orso, lupo e lince i grandi carnivori dei nostri boschi. 7/
colore della vita, un laboratorio per capire, attraverso esperimenti pratici, la produzione
dell’ossigeno indispensabile alla nostra sopravvivenza. Una foresta “acquatica”, |’affascinante
quanto indispensabile ciclo dell’acqua svelato attraverso interattivi esperimenti per comprendere
come le grandi foreste siano indispensabili per il suo mantenimento. Sotfo la foresta! Per osservare
da vicino gli invertebrati che popolano le foreste del nostro pianeta da milioni di anni. I/ silenzio
della foresta: una postazione in collaborazione con WWF Roma e Area Metropolitana per
evidenziare gli strumenti per contrastare il problema del bracconaggio degli uccelli nel nostro
Paese. L iniziativa ¢ stata inserita nel programma di “EUREKA! Roma 2018 promosso da Roma
Capitale Assessorato alla Crescita culturale.

Domenica 3, sabato 9 e domenica 10 giugno: in occasione dell’apertura della nuova area dedicata
ai tre esemplari di orso bruno provenienti dall’Albania, il Bioparco ha organizzato tre giornate in
cui un operatore didattico & stato a disposizione del pubblico per svelare le caratteristiche piu
salienti dei plantigradi, le cause che ne minacciano Iesistenza ¢ raccontare la storia a lieto fine degli
animali accolti. Di supporto all’attivitd, sono stati mostrati modelli tridimensionali tra cui feci di
diversa tipologia per evidenziare la variabilita della dieta in relazione alla stagionalita ¢ un cranio a
dimensione reale per evidenziare la dentatura onnivora di questo plantigrado.

Lunedi 11 giugno — Avvio del centro estivo

Quest’anno il tema del centro estivo ¢ stato: Safari ciak si gira! 1 bambini sono stati impegnati a
rintracciare 1 parallelismi tra mondo cinematografico e mondo naturale, scoprendone i registi, gli
attori, gli effetti sonori, i costumi e cosi via.

Ogni settimana i piccoli partecipanti hanno realizzato con il supporto degli animatori una piccola
produzione video incentrata sui tanti aspetti della biodiversita osservabili al Bioparco.

Domenica 24 giugno — La giraffa in numeri

In occasione della giornata internazionale della giraffa indetta dal Giraffe Conservation Fund e
giunta alla sua V edizione, il Bioparco ha organizzato attivita tematiche presso 1’area in cui le
famiglie, dotate di metro, particolari guanti e altri materiali hanno potuto toccare con mano la
particolarita di questa specie e i particolari adattamenti di cui dispone. Per tutta la giornata,
operatori didattici sono stati a disposizione dei visitatori per svelare le tante curiositd sull’animale
piu alto del mondo, sui tre esemplari di giraffa reticolata presenti al Bioparco e sulle cause che ne
stanno determinando la riduzione in natura.
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Domenica 29 luglio — Giornata internazionale della tigre

[l Bioparco ha dedicato un’intera giornata alla tigre di Sumatra attraverso incontri con lo staff
zoologico ¢ didattico. La giornata, inserita nell’ambito della giornata internazionale della tigre,
giunta alla sua ottava edizione, & stata finalizzata a trasmettere le principali caratteristiche della
specie, a sensibilizzare i cittadini sulle cause che minacciano non solo la tigre, ma molte altre specie
di felini, e a raccogliere fondi da destinare a progetti di conservazione in natura. Il Bioparco, infatti,
sostiene da anni I’associazione inglese “Wild Cats Conservation Alliance™ a cui, grazie all’impegno
dei cittadini, ha gia devoluto 8500€.

Domenica 19 agosto — Giornata internazionale dell’orango

In occasione della giornata internazionale dell’orango un operatore didattico ¢ stato a disposizione
delle famiglie per fornire curiositd sulla biologia della specie ma soprattutto sulle cause che ne
minacciano la sopravvivenza, tra cui la deforestazione. Tra le principali tematiche affrontate, quella
relativa agli acquisti sostenibili, per informare sui prodotti contenenti olio di palma la cui
coltivazione implica la distruzione di ampi spazi di foresta, habitat dell’orango.

Durante la giornata sono stati organizzati due appuntamenti con i keeper del reparto primati che

insieme ai bambini hanno preparato un pasto speciale a base di canne di bambu con yogurt e pezzi
di frutta.

Domenica 9 e 16 settembre — I perché della natura: la Biodiversita spiegata dalla chimica

[l Bioparco ha proposto ’evento I perché della natura. La Biodiversita svelata dalla chimica con
I’organizzazione di sette diversi laboratori interattivi per adulti ¢ bambini finalizzati ad evidenziare
che gli animali hanno percezione, capacita e sensi molto diversi dai nostri e che possono vivere in
ambienti estremi per i quali sono necessari particolari adattamenti.

Domenica 23 e 30 settembre — Incontri di Natura

Sono state allestite dieci postazioni tematiche dislocate in diversi punti del parco per fornire
curiosita su diverse specie animali attraverso la scoperta, I’osservazione e il gioco. | laboratori a cui
le famiglie hanno potuto partecipare sono stati Punti di vista per mettere a confronto adattamenti e
caratteristiche della specie pit alta del mondo, la giraffa, e una delle pid basse, la blatta.
Formidabile predatore, per scoprire in che modo denti lunghi, artigli affilati e un manto mimetico
rendano la tigre un predatore efficiente, Uova da record, un gioco per approfondire il variegato
mondo delle uova, Amici per la pelle, per capire il lavoro delle forze dell’ordine e i pericoli nascosti
dietro I’acquisto di un souvenir, Chi ha fatto la fatta? Per analizzare I’alimentazione di diverse
specie animali, Occhio all’alieno! Per osservare da vicino le specie aliene e capirne la pericolosita,
Predatori della notte un laboratorio sui particolari adattamenti dei rapaci notturni, Le stagioni
dell’orso alla scoperta delle abitudine di uno dei carnivori pili carismatici della nostra fauna, Vita da
api, per osservare da vicino la frenetica attivita di un alveare, La forre dell’ecosistema, un gioco di
equilibrio per capire i meccanismi che legano le specie le une alle altre. Inoltre, i keeper del reparto
felini hanno organizzato “Un pasto da tigre”, un talk per conoscere da vicino le tigri del Bioparco e
le cause che ne minacciano |’esistenza.

Domenica 7 e 14 ottobre — Occhio all’alieno

Per sensibilizzare le famiglie sul tema delle specie aliene invasive, considerata una delle principali
cause di perdita di Biodiversita, & stato organizzato I’evento Occhio all’alieno. Nello specifico, sei
diverse postazioni di edutainment con giochi didattici interattivi per conoscere le principali specie
alloctone presenti in Italia, per capirne la pericolosita e in che modo il singolo possa fare la
differenza. Tra le attivita proposte: Battaglia speciale, una battaglia navale a caccia di alien, Staffetta con
guscio, un gioco sull’alimentazione delle testuggini per capire chi ¢ il pit forte, Alien... di un certo peso per
osservare cosa accade all’ambiente quando vengono introdotte specie aliene, Se-mi soppianti, il gioco del
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badminton per una gara sulla dispersione dei semi, Un buco nell ‘acqua, un’attivitd per comprendere le capacita
di espansione delle specie aliene, Occhio all‘alieno, per osservare da vicino e conoscere meglio gli animali
alieni. Durante la giomata si sono veicolate informazioni sul recente decreto che regolamenta la detenzione delle
specie aliene da parte dei privati. L’iniziativa € stata svolta nell’ambito della campagna di educazione ambientale
“Occhio all’alieno™ promossa da Eduzoo, il gruppo di lavoro degli educatori UIZA (Unione Italiana Zoo e
Acquari) nata con lo scopo di sensibilizzare le famiglie nei confronti dell’introduzione di specie aliene,
considerata una delle principali cause di perdita di biodiversita.

Sabato 27 e domenica 28 ottobre — Halloween al Bioparco

Grande festa per I’appuntamento calendariale ormai divenuto tanto popolare ¢ atteso anche in Italia.
Tutta I’area circostante la Sala dei Pavoni ¢ stata addobbata a tema trasformandosi in una piacevole
area Halloween party. Numerose le attivitd programmate nel week end. Purtroppo la giornata del 28
¢ stata annullata a causa del maltempo. Di seguito il programma:

Magicamente ricicliamo, un laboratorio manuale in cui i bambini utilizzando materiale di riciclo hanno potuto
costruire mostri ¢ bacchette magiche; 4 scuola di Magia, un appuntamento con la magia in cui i bambini
nsieme ad un prestigiatore professionista si sono messi in gioco imparando veri trucchi e segreti per essere dei
piccoli maghi; Animali che pawra! Un A Tu x Tu da brividi con tarantole, rospi, scorpioni, ratti e altri animali,
per scoprire che anche gli animali piti spaventosi e ripugnanti hanno un ruolo nel delicato equilibrio della natura.
I pits temerari hanno affrontato una vera prova di coraggio “immergendo™ la propria mano all’interno di una
zucca intagliata e riempita di camole; Zucche ai lemuri, in cui i bambini hanno preparato insieme ai guardiani un
pasto speciale per i lemuri a base di gustose zucche ripiene; Magie di Halloween, spettacolo di pillole di magia e
divertimento per piccoli e grandi; immancabile il Face painting per adulti e bambini per trasformarsi
nell’animale o mostriciattolo preferito.

L’evento & stato accompagnato da una promozione per cui tutti i bambini mascherati fino a 12 anni hanno
usuftuito di un ingresso a € 7,50 anziché € 13,00.

Sabato 8, domenica 9 e mercoledi 26 dicembre — Natale al Bioparco

Durante le vacanze natalizie, il Bioparco di Roma ha proposto tre giornate di festa caratterizzate da
iniziative ludico-didattiche rivolte alle famiglie comprese nel costo del biglietto di ingresso.

Sono state organizzate delle visite guidate dal titolo Animali sotto zero con |’obiettivo di
evidenziare gli adattamenti delle specie che vivono in habitat in cui la temperatura pud scendere di
molti gradi sotto lo zero per scoprire I'importanza di avere molto grasso, i vantaggi dell’ibernazione
o di orecchie piccole e zampe corte; laboratori manuali per realizzare decorazioni natalizie da
appendere all’albero utilizzando materiale di riciclo. Ad accompagnarli sono seguite letture
natalizie e un albero per appendere i propri desideri e pensieri sulla natura e I’ambiente; La fuga di
Babbo Natale, uno spettacolo teatrale proposto in due appuntamenti con gag ed improvvisazioni,
magie comiche e situazioni paradossali. Al termine sono stati distribuiti gadget per tutti i bambini.

Venerdi 28 dicembre — Apertura al pubblico area Pinguini del Capo

Il Bioparco di Roma ha accolto nove coppie di pinguini del Capo provenienti dallo Zoo di Bristol € da Zoom
Torino. Gli animali hanno a disposizione un’ampia area in cui € stato ricreato I’ambiente asciutto e luminoso
delle spiagge sudafricane, con rocce naturali, un mix speciale di ghiaia e piante di origine sudafiicana.

L’evento ¢ stato accompagnato dalla campagna di comunicazione pil importante dell’anno ed ha previsto una
prima fase feaser antecedente I’apertura dell’area, una fase in itinere ed una terza fase post apertura.

L’evento ¢ stato seguito anche dagli utenti che non sono potuti essere presenti attraverso tre dirette,
molto seguite, andate in onda sul canale ufficiale Facebook del Bioparco.

Sabato 29, domenica 30 dicembre e 5 e 6 gennaio: in occasione dell’apertura della nuova area
dedicata ai pinguini del Capo, specie a serio rischio di estinzione in natura e considerato minacciato
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dall’Unione Mondiale per la Conservazione della Natura, un operatore didattico ¢ stato a
disposizione delle famiglie per veicolare le caratteristiche piti rappresentative della specie e per
sensibilizzare nei confronti delle principali cause di minaccia tra cui quello inerente I'inquinamento
da plastica e petrolio. Inoltre, sono stati organizzati due appuntamenti al giorno con i guardiani del
reparto che in occasione del pasto degli animali, hanno informato sull’importante ruolo del
Bioparco per la salvaguardia delle specie minacciate di estinzione nonché il lavoro svolto dietro le
quinte per garantire il benessere degli animali ospitati.

La giornata ¢ stata allictata da animatori professionisti che hanno divertito i visitatori attraverso
attivita di intrattenimento e clown around e due brevi spettacoli nell’arco della giornata.

ATTIVITA E SERVIZI SVOLTI PER TUTTO L’ANNO

LE GIORNATE SPECIALI

E proseguito anche nel 2018 il formar di giornata da proporre alle famiglie che consiste in vari
momenti di ‘A tu per tu’ con gli animali da svolgersi in modo costante tutte le domeniche e i giorni
festivi a titolo gratuito.

In particolare attivita A fu x tu con gli elefanti, che per motivi zoologici pud accogliere un numero
limitato di partecipanti in un unico appuntamento, ¢ sempre in over booking.

Per quanto riguarda Dattivitd Animali&Pregiudizi risulta, dai rilevamenti presenze effettuati
nell’arco dell’anno, che oltre 13.000 visitatori vi hanno partecipato con la totalita della
soddisfazione (molti degli abbonati annuali hanno partecipato all’attivita piu di una volta).
Quest’anno & stata offerta una ulteriore attivita, ['Incontro con i rettili. 1.’incontro si svolge
all’interno del rettilario ed ¢ aperto a tutti. Ogni sabato un guardiano ¢ a disposizione dei visitatori
per spiegare caratteristiche e peculiarita di rettili ¢ anfibi. Gli animali non possono essere toccati dai
visitatori ma riuscire ad ammirarne la bellezza senza barriere risulta coinvolgente ed emozionante
tanto per i bambini quanto per gli adulti. Altrettanto importante ¢ I’aspetto legato al rapporto
visitatori/guardiani. Momenti come I’4 TuxTu con i rettili permettono ai visitatori di sentirsi parte
attiva alla vita del parco e, al contrario, permettono al personale del parco di raccontare quanto
lavoro, dedizione e professionalita siano necessarie nella gestione e cura degli animali.

Tali attivita risultano di fondamentale importanza sia per una piu efficace e diretta ricezione del
messaggio educativo sia per I’aumento della soddisfazione. Infatti I’appagamento emozionale che si
ha dopo tali esperienze porta in secondo piano, per un innato meccanismo psicologico, eventuali
impressioni negative o addirittura pud portare a vedere le cose “con occhi diversi”, piu indulgenti.
Infine, fornisce un grande contributo al lento cambiamento che la Fondazione porta avanti da anni,
della percezione del parco da parte dei cittadini soprattutto romani ancora legata, per molti, alla
vecchia concezione di zoo.

Le attivita si svolgono in contemporanea, ad integrazione ed in armonia con i pasti degli animali. In
particolare 4 fu x tu con gli elefanti, & un incontro riservato ai bambini che in compagnia di un
guardiano possono dar da mangiare alla ormai beniamina elefantessa Sofia; Animali&Pregiudizi ¢
un’attivitd che si svolge all’interno del laboratorio didattico per conoscere da vicino rospi, insetti
stecco, blatte, pitoni e altri animali.

Da sottolineare come ormai ’affezione da parte del pubblico sviluppata per Sofia sia ampiamente
generalizzata. Molti utenti ci scrivono chiedendo di Sofia o commentano foto di Sofia con grande
affetto e confidenza.

Un’adesione cosi importante ad attivitd come queste, con momenti di forte coinvolgimento
emozionale che alzano I’indice di soddisfazione nonché facilitano la trasmissione di messaggi
ambientali importanti, ha stimolato la determinazione a realizzare altri momenti di incontro che
sono attualmente in fase di progettazione e programmazione.
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I PASTI DEGLI ANIMALI

Per tutto il corso dell’anno, ogni weekend e nei giorni festivi lo staff zoologico del Bioparco
organizza i pasti degli animali: un'occasione per permettere al visitatore di approfondire le proprie
conoscenze sugli ospiti del parco ¢ avere notizie sulle specie ospitate. Gli appuntamenti con i pasti
riguardano 1 seguenti animali: macachi del Giappone, lemuri catta, elefanti asiatici, orsi (solo in
primavera e in estate), scimpanz¢, ippopotami anfibi e le foche grigie. A seguito dell’apertura
dell’area pinguini ¢ stato inserito anche il pasto dei pinguini.

I guardiani interagiscono con le famiglie e sono a disposizione per rispondere alle domande e
raccontare aneddoti e caratteristiche dei singoli individui.

A causa dello smantellamento dell’area della fattoria, ’appuntamento con gli animali della fattoria &
tuttora sospeso.

LE FESTE DI COMPLEANNO AL BIOPARCO
Il servizio delle feste di compleanno si svolge per tutto I'arco dell’anno, ad eccezione dei giorni
festivi ¢ del mese di agosto. Il servizio, unico per tipologia nell’offerta della Capitale, si rivolge ai
bambini dai 4 ai 12 anni.
Le feste di compleanno riscuotono sempre un grande successo nonostante i grandi limiti oggettivi
della struttura in quanto struttura all*aperto e ad orari di chiusura stagionali (nel periodo invernale il
parco chiude alle 17.00, il che esclude a priori la possibilitd di svolgere feste di compleanno nei
giorni infrasettimanali, quando i bambini vanno a scuola).
Quest’anno si ¢ registrato un calo delle prenotazioni, 11.173 presenze rispetto alle 11.684 dello
scorso anno. Cid purtroppo € stato dovuto all’eliminazione dell’offerta della festa di 3 ore con
attivita in fattoria. Si ¢ cercato di sopperire a tale mancanza promuovendo e diversificando le altre
tipologie di festa (in particolare quella su misura) ma la possibilita di avere un contatto con gli
animali ¢ cio che contraddistingue in assoluto al festa al Bioparco. L’unica altra opzione che
prevede il contatto con gli animali ha una capienza limitata.
Le diverse opzioni di festa (sotto elencate) proposte vengono prenotate in modo bilanciato. Non
emerge in particolare un tema rispetto agli altri. Anche la festa itinerante, che inizialmente
registrava un numero di richieste inferiore alle altre, registra un alto numero di prenotazioni.
E* possibile organizzare feste della durata di 3 ore o di 2 ore, a seconda delle tipologia di festa
scelta. L’offerta prevede:
» FESTA DI 2 ORE con giro del parco, sala a disposizione ¢ animazione a scelta tra festa
classica o festa a tema.
o lafesta classica prevede il giro del parco generico (con giochi, curiosita e racconti sulle caratteristiche
degli animali e dei loro habitat), merenda in sala, torta e scarto dei regali.
o lafesta a tema prevede il giro del parco scegliendo uno dei temi sotto indicati, la merenda in sala, la torta
e lo scarto dei regali. Temi a scelta:
sl Libro della Giungla: i bambini come un branco di lupi vanno alla ricerca degli animali presenti
nel capolavoro di Kipling e prova dopo prova imparano la legge della giungla! (eta consigliata:
4-7 anni)
< Il giro del mondo: i bambini “partono” per un’avventura alla scoperta degli animali e dei vari
habitat esistenti al mondo. (et consigliata: 7-9 anni)
% Le olimpiadi degli animali: i ragazzi, divisi in 4 squadre, si sfidano in una competizione bestiale,
una vera e propria olimpiade ispirata agli animali del parco! (et consigliata: 8+)
% Grandi predalori: in giro del parco alla ricerca del piti pericoloso tra gli animali scoprendo le
caratteristiche e le abitudini dei grandi predatori. (per tutte le etd)
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< Bioparco in Giallo: alcuni intricatissimi misteri hanno avuto luogo nel parco. . .solo dei giovani
brillanti detective possono riuscire a risolverli conquistando utilissimi indizi prova dopo prova!
(per tutte le eta)

<+ Caccia al tesoro:

" A caccia di colori: al famoso pittore bestiale Jackson Pollo ¢ stata rubata la tavolozza
con tutti i suoi preziosi colori...ai bambini il compito di trovarli tra i vari exhibit degli
animali per permettere al nostro pittore di completare la sua opera! (eta consigliata: 4-7
anni)

»  Caccia Bestiale: i bambini vengono coinvolti in una grande caccia al tesoro all’intemo
del parco; ogni squadra avra un kit per partecipare alla missione e trovare, indizio dopo
indizio, il tesoro! (eta consigliata: 8+)

» FESTA DI 3 ORE con giro del parco, sala a disposizione e attivita a scelta tra:

o Una vita da guardiano dove i ragazzi potranno vivere una giomata all’insegna della vita pitl nascosta
del parco giocando ad essere una figura importantissima all’interno del Bioparco: il guardiano. Questa
festa prevede un’attivita a contatto diretto con gli animali a scelta tra:

& "Una giornata in Fattoria", in cui i bambini vestono i panni di piccoli fattori e sono
impegnati nella cura degli animali domestici,

% "La natura vista da vicino" in cui i bambini sono condotti al laboratorio didattico
dove gli animatori mostrano da vicino insetti, rettili, anfibi ¢ mammiferi di piccola
taglia;

o Festa su misura: & una festa a tema a scelta (tra quelli sopra elencati per le feste da 2 ore) con la
possibilita di dedicare piti tempo ai giochi ma anche alla merenda, alla torta e allo scarto dei regali.

» Festa ITINERANTE in cui i bambini sono guidati dagli animatori come un gruppo di
esploratori in giro nel parco all’avventura. La visita del parco avviene tramite uno dei temi
precedentemente illustrati per le feste da 2 ore

Viene garantito lo svolgimento del servizio anche in caso di pioggia, cercando di sfruttare le aree al
coperto e invitando i genitori a pensare alla festa ancora di pid come un’avventura. Con il dovuto
equipaggiamento (mantellina per la pioggia, galosche e qualche cambio) ci si pud divertire anche
sotto la pioggia.

IL CENTRO ESTIVO DEL BIOPARCO

Ogni anno, in coincidenza con il periodo di chiusura delle scuole, il Bioparco organizza il Centro
Estivo rivolto ai bambini di etd compresa tra i 4 e i 12 anni, attivo dal lunedi al venerdi, da giugno a
settembre. Ogni anno si diversifica I'offerta dando un tema centrale attorno al quale si organizzano
le varie attivita settimanali.

Quest’anno il tema & stato SAFARI — Ciack si gira! Un viaggio nella Biodiversita attraverso il
Cinema. Ogni seftimana ¢ stata vissuta come un safari, nel quale i bambini hanno realizzato una
piccola produzione video aiutandosi con i generi cinematografici pit noti: cinema muto, western,
neorealismo ecc....

I bambini sono stati impegnati a rintracciare i parallelismi tra mondo cinematografico e mondo
naturale, scoprendone i registi, gli attori principali, gli effetti sonori, i costumi e cosi via.

L’estate & vacanza, svago e divertimento per i bambini. Per questo il centro estivo del Bioparco
abbraccia diversi ambiti di attivita e di gioco. In un contesto unico, i bambini godono di una grande
varieta di attivita ludiche, ricreative e di socializzazione come laboratori naturalistici, ma anche
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sportivi, teatrali, manuali e creativi. In particolare quest’anno si sono aggiunti lo yoga per bambini e
i grandi tornei di gioco. Altresi hanno la possibilita di osservare gli animali, incontrare i guardiani
che li accudiscono o curare I"orto. In tutte le attivita in cui vengono coinvolti i piccoli partecipanti e
la presenza di animatori qualificati garantisce I’aspetto ludico e cooperativo piuttosto che
I’agonismo e la competizione.

Dai piccolissimi ai pit1 grandi, questa ¢ stata una grande estate!

ATTIVITA DI COMUNICAZIONE

Le attivita di comunicazione del 2018 sono state pianificate ¢ programmate per aumentare il
sentimento di awarness e conoscenza nei confronti della vita del parco al fine di rafforzare
nell’opinione pubblica la vera identita del Giardino Zoologico e il rapporto affettivo tra i cittadini e
la struttura. Si € proseguito quindi il lavoro gid avviato lo scorso anno concentrando gli sforzi sui
canali digitali e i social media. A tale proposito si ribadisce la convinzione che oramai il pubblico
non ¢ pit un bersaglio da colpire o persona da sedurre con una generica azione pubblicitaria,
piuttosto ¢ esigente, critico e pil attento ad una comunicazione informativa, partecipata e
bidirezionale. Tuite le aziende in qualche modo sono state costrette negli ultimi anni a superare il
tradizionale advertising e cambiare le proprie modalitd comunicazionali. L’ unico mezzo “classico”
che ancora non registra ¢ lo spot in Tv che perd presenta, soprattutto per una struttura come la
Fondazione Bioparco, dei limiti oggettivi in termini di investimenti economici.

Nell’ultima parte dell’anno, in occasione dell’apertura della nuova area dei pinguini, ¢ stata
pianificata una campagna di advertising declinata anche su mezzi tipici della comunicazione
classica (dinamica, radio, metropolitana).

Attraverso la comunicazione digitale sono stati promossi gli eventi e le iniziative rivolte al
pubblico, sono stati coinvolti gli utenti attraverso attivita di digital marketing e call to action, sono
stati raccontati gli aspetti quotidiani e pili nascosti della vita del parco e degli animali ospiti.

Di seguito vengono illustrate le attivitd di comunicazione, sviluppate sulla pagina ufficiale
Facebook del Bioparco, che hanno accompagnato i principali eventi e iniziative; parallelamente a
cid vi & un’attivita di comunicazione continua e costante che promuove sistematicamente i vari
aspetti del parco, da quello zoologico a quello pill “commerciale” come ad esempio: le attivita fisse
del fine settimana, gli abbonamenti, curiositd sugli animali ospiti (¢ stata creata quest’anno una
rubrica ad hoc), Bioparco shop, i singoli exhibit (mostrando all’utente I’intero spazio con foto a
360°), ecc...

Nella prima parte dell’anno da gennaio ad aprile sono stati promossi gli eventi principali che hanno
caratterizzato il periodo:

- L’open day per gli insegnanti

- Carnevale al Bioparco

- Campagna di promozione delle scuole

- Giornata mondiale della vita selvatica

- Eventi straordinari (ad esempio neve a Roma)
- Arrivo orsi albanesi

- Adesione festival delle scienze

- Primavera/Pasqua

- Altre giornate evento dedicate ai visitatori

La comunicazione non ¢ stata la medesima per ognuna delle voci di cui sopra ma chiaramente

modulata in base alla tipologia di evento e al periodo. Seguono alcuni esempi riportanti creativita
della campagna e testi:
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OPEN DAY INSEGNANTI

il W, =3
m‘i—)”\/ e Insegnare ed educare per preservare la Biodiversita.
& ©%€ 24 gennaio OPEN DAY INSEGNANTT: una
: o visita guidata nel Bioparco per scoprire le proposte
didattiche rivolte alle scuole di ogni ordine € grado.
Leggi il programma e prenota la tua visita qui

ercotledt

[0

Bloparco
Scuola

CARNEVALE AL BIOPARCO
Per il carnevale sono state previste diverse pubblicazioni ognuna delle quali ha affrontato un tema
differente.

SPECIALE PROMOZIONE:

dal 1 al 13 febbraio tutti i
bambini mascherati fino a 12
anni avranno diritto all’ingresso
gratuito.

In piu, solo Domenica 11
febbraio dalle 11.00 alle 16.00,
una serie di eventi per festeggiare
il Carnevale insieme ai nostri
amici animali:

Domenica 11 febbraio, le nostre
guide ti porteranno alla scoperta
dei "travestimenti" degli animali!
Livree mimetiche per
nascondersi, penne lunghe e
colorate per attirare le femmine,
colori vivaci per comunicare il
pericolo e tanto altro ancora.
INGRESSO GRATUITO per
tutti i bambini fino ai 12 anni che
vengono in maschera. Tutte le
info sulla  promozione  di

Carnevale qui G
http://bit.ly/CarnevaleBioparco

Che ne dite di un bel travestimento di gruppo per trascorrere il
Carnevale al Bioparco? Fino al 13 febbraio, INGRESSO
GRATUITO al Bioparco, per tutti i bambini fino ai 12 anni che
vengono in maschera. Prendete spunto dalle zebre, quando si
muovono in branco, i predatori vedono solo una massa indefinita
bianca e nera é vengono disorientati.
Tutte le info sulla promozione di Carnevale qui &
http://bit.ly/CarnevaleBioparco
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BIOPARCO SCUOLA - Campagna

DOMENICA 4 MARZO

GRANDI FELINI:
PREDATORL
SOTTO SCAC 0

4"—'

(!"-

' mondiale

Pronti, partenza, via! Andiamo al Bioparco.

[ tuoi alunni sono pronti, e tu? Prenota una visita
guidata al Bioparco di Roma: tanti percorsi e
attivita didattiche per i tuoi alunni. Scoprile sul
nostro sito web!

@ Chiamaci 063614015

A febbraio: lunedi/venerdi dalle 9;30 alle 13.00
Da marzo: lunedi/venerdi dalle 9:30 alle 16:00

Vuoi interrogare i tuoi alunni ma sei a corto di
idee? Ti suggeriamo un argomento a scelta: il
Bioparco!

& Iscriviti alla nostra Newsletter per gli
insegnanti e sarai sempre aggiornato sulle
attivitd per le scuole. In pit, per te in regalo un
ingresso omaggio al parco.

(% http://bitly/NewsletterInsegnanti

Il 4 marzo al Bioparco celebriamo la Giornata
della vita selvatica. O
Protagonisti saranno i grandi felini a rischio
estinzione. Vieni e scopri come puoi contribuire
a salvarli. Anche tu puoi fare la differenza!
BigCatTweetOff #WorldWildlifeDay #BigCats
#PredatorsUnderThreat #WWD2018

#DoOneThingsToday #BigCatFacts

FELICE #WorldWildlifeDay dal Bioparco di
Roma! Il tema di quest’anno ¢ “Grandi felini:
predatori sotto scacco”. Diffondi il messaggio e
#DoOneThingToday per aiutarci a proteggere i

| #BigCats! I piccoli gesti possono avere un

grande impatto! World Wildlife Day
#BigCatTweetOff #PredatorsUnderThreat
#WWD2018 #DoOneThingsToday

#BigCatFacts
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NEVE A ROMA - ALBUM FOTO

Oggi il Bioparco rimarra chiuso. #

Tutti gli animali sono al sicuro e in perfette condizioni: ¢’¢ chi gioca con la neve, chi la osserva
curioso e chi preferisce restarsene al caldo. Vi aggiorneremo sulla prossima riapertura. Let it snow!

|

ARRIVO ORSI ALBANESI

Prima dell’arrivo dei tre cuccioli di orso bruno dall’ Albania nel mese di maggio, sono stati messi al
corrente gli utenti dell’operazione che la Fondazione stava portando avanti, sia nei modi che nei
tempi, pubblicando di volta in volta i vari aggiornamenti. 1l risultato € stato che le persone hanno
seguito la vicenda “passo passo” insieme a noi festeggiando il tanto atteso giorno dell’arrivo.

La comunicazione si & pertanto suddivisa in varie fasi ed & stata accompagnata da documentazione
fotografica e produzione di video. Ogni pubblicazione rimandava ad una landing page sul sito del
Bioparco in cui & stata creata una sezione ad hoc. Lattivita di comunicazione ¢ partita a marzo e si
¢ conclusa a maggio con I’arrivo degli orsi al Bioparco.

1 Fase - Spiegazione Fenomeno Orsi in Albania — esempio pubblicazione

I Salviamo gli Orsi Bruni Albanesi !!

In Albania, ancora oggi, i cuccioli di orso bruno vengono illegalmente sottratti alle loro madri per
essere esposti al guinzaglio come attrazioni ai ristoranti, alle stazioni di benzina e negli hotel e
convincere i turisti a fotografarsi con loro in cambio di denaro.

11 Bioparco di Roma ha stretto una partnership con la “Save the Albanian Bears Coalition™ per
salvare alcuni di questi esemplari e garantire a questi orsi le cure necessarie.

2 Fase - Far conoscere lo scenario in tutte le sue tappe fin dall’inizio - esempio pubblicazione
Riviviamo "Salviamo gli Orsi" in 3 date:

# Giugno 2017: sui social si diffonde la notizia di due cuccioli di orso bruno detenuti illegalmente
in Albania.

# Luglio 2017: una task force di cui fa parte il Bioparco si reca sul posto.

# Dicembre 2017: la task force attua il sequestro dei due cuccioli e li conduce in una struttura
sicura in attesa di essere trasferiti al Bioparco di Roma.

Leggi di piu = http://bit.ly/OrsiAlbania

3 Fase - Il viaggio verso una vita migliore - esempio pubblicazione

¢ !l Salviamo gli Orsi !!
Nelle scorse settimane vi abbiamo parlato della nostra operazione di salvataggio di tre orsi
bruni albanesi. Il conto alla rovescia & iniziato. Oggi il nostro responsabile zoologico
Yitzhak & diretto in Albania per dare il via alle operazioni di trasferimento.
Continuate a seguirci.

e !l Salviamo gli Orsi !!
Ci siamo. In compagnia del nostro responsabile zoologico Yitzhak, i tre cuccioli di orso
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bruno sono pronti a partire: destinazione Bioparco di Roma. I nostri keeper si occuperanno
di accoglierli, curarli e garantire loro una nuova vita.

4 Fase - L’arrivo degli Orsi al Bioparco e I'inizio di una nuova vita - esempio pubblicazione
! Salviamo gli Orsi !!

Sono arrivati. I tre giovani di orso bruno albanese sono arrivati al Bioparco di Roma. I nostri
veterinari € 1 nostri keeper si stanno gia prendendo cura di loro. Nei prossimi giorni vi diremo
quando potrete venire a dar loro il vostro benvenuti!

5 Fase - La nuova vita degli Orsi - esempio pubblicazione

Questo fine settimana vieni a dare il tuo benvenuto agli orsi bruni albanesi! Sam, Gianni ¢ Mary
sono tranquilli e felici di giocare nella nuova area a loro dedicata.

Ti aspettano!

Leggi tutta la loro storia, qui (¥ http://bit.ly/OrsiAlbanesiBioparco

ADESIONE FESTIVAL DELLE SCIENZE

Dodo non ¢ una marca di gioielli, moa non ¢ una rivista
di design e la tigre della Tasmania non & un nuovo
cartone animato. Sono tutti animali estinti. Lo sapevi?
Vieni a scoprire di pili sabato 21 e domenica 22 aprile
= http://bit.ly/2122aprile2018

Al Bioparco potrai partecipare ai tanti laboratori di
“Dai dinosauri al rospo dorato: la causa delle
estinzioni”, una iniziativa inserita nel Festival delle
Scienze di Roma e parte del programma di “EUREKA!
Roma 2018 promosso da Roma Capitale Assessorato
alla Crescita culturale.

Qual & I"'uovo piti grande? Il piu piccolo? Quello pitl
colorato?
A Pasqua, vieni al Bioparco e lo scoprirai dal vivo

grazie a tante attivita che trovi qui &

http://bit.ly/BioparcoPasqua
Sabato 31 marzo e domenica 1 aprile — dalle 11.30 alle

17.00
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Nel mese di maggio & stata avviata la pagina Instagram ufficiale della Fondazione Bioparco.
Altresi sono state create diverse rubriche con cadenza bisettimanale riguardanti gli animali Animali
dalla A alla Z, una rubrica sulla flora del parco Alla scoperta del verde del Bioparco ed una
dedicata ai vari exhibit.
Nei mesi estivi & stata lanciata una piccola campagna, dal 1 luglio al 30 agosto, andando a lavorare
su tre livelli:

e Estate al Bioparco generico

e Animali e caldo

e Interazione, engagment
Sono state effettuate anche pubblicazioni in inglese andando a selezionare il target di stranieri
geolocalizzati a Roma e dintorni.
In particolare le pubblicazioni su Animali e caldo sono state poste agli utenti in forma di quiz
attraverso la creazione di card per cui gli utenti erano chiamati a fornire la risposta corretta.
Di seguito un esempio:

Animali e caldo: scopriamo insieme le curiosita.

Lo sapevi che I’elefante non suda ed ¢ quindi molto complicato
per lui disperdere calore?

Clicca sull'immagine corretta per scoprire come fa ad
abbassare la propria temperatura corporea!

Da settembre a novembre si sono susseguiti vari eventi per i quali sono state create mini campagne
di advertising prettamente di tipologia link al web/engagment con realizzazione di grafica e testi.
Di seguito vengono riportati alcuni esempi:

INCONTRI DI NATURA

Al Bioparco ci si diverte un mondo, ma & importante anche
imparare! O
Domenica 23 e 30 settembre, vieni a trovarci: dalle ore 11.00
alle 17.00 ti aspettiamo in compagnia dei nostri esperti per
parteciparc a Incontri di Natra. &[I20 &[J0
Dieci postazioni tematiche saranno dislocate all'interno del
parco e, attraverso giochi ¢ attivitd, scopriremo insieme le
curiosita su diverse specie animali. Inoltre, per I’occasione, alle
11.30 si potra assistere al pasto delle tigri! 9

Scopri di pit (Zhttp://bit.ly/Incontri_di_Natura
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OCCHIO ALL’ALIENO!

HALLOWEEN AL BIOPARCO

Questa settimana parliamo di alieni! ®

E se ti dicessimo che sono tra noi, dimostrandoti come hanno
invaso i nostri ambienti?[] Li sapresti riconoscere??

Vieni a trovarci domenica 7 ottobre ¢ partecipa ai giochi e alle
attivita che troverai all’interno del parco. Dalle 11.00 alle
17.00, andremo alla scoperta di animali e piante molto
particolari, magari innocui al nostro “occhio™ ma in realta

o
=

pericolosi per I'ambiente! (&)
Scopri di piuz http://bit.ly/Occhio_Alieno

Sei pronto a partecipare ad un Halloween in mezzo alla natura?
@ Sconto sul biglietto d’ingresso per i bimbi mascherati!
Ti aspettiamo con sorprese...da brivido. Bhuahahahahahhahah!

A

Scopri di pit =[] http:/bit.ly/Halloween Bioparco

I1 Natale si avvicina, e anche qui al Bioparco ci stiamo
preparando! Questo weekend, 8 ¢ 9 dicembre, vieni a trovarci
con i tuol bambini, abbiamo organizzato tante attivita per
divertirci insieme:

ﬁ Laboratorio Creativo Manuale per realizzare decorazioni
natalizie da appendere all'albero

La fuga di Babbo Natale, uno spettacolo tra folli
acrobazie, improbabili ricette e sinfonie squinternate

% [ Animali sotto zero, una visita guidata alla scoperta delle
specie che vivono al freddo

Scopri tutto qui =[] http://bit.ly/Natale Bioparco

APERTURA NUOVA AREA PINGUINI

Considerazioni introduttive

L’apertura della nuova area, avvenuta il 28 dicembre, & stato ’evento pili importante e atteso
dell’anno. E’ stato quindi molto importante diffondere la novita alla cittadinanza, tutta, nonché alle

zone limitrofe.

II periodo, il mese di dicembre, se da una parte poteva presentare dei vantaggi (il pinguino &
comunque associato al freddo anche se la specie in questione ospitata non & specifica dei luoghi

96



freddi) dall’altra non ha giocato a favore a causa del sovraffollamento dei messaggi inerenti il
Natale e tutto cio che ne consegue.
La comunicazione ¢ stata pianificata in funzione del raggiungimento di tre obiettivi:
- Anticipazione dell’apertura della nuova area e preparazione al grande evento (periodo ante-
apertura);
- Proseguimento della campagna anche attraverso la promozione di iniziative a lafere
(periodo immediatamente post all’apertura)
- Integrazione della comunicazione attraverso I’offerta di iniziative/attivitd/eventi (fine
gennaio/febbraio)

Per rispettare le esigenze di budget, essere efficaci nella penetrazione del messaggio in un momento
cosi particolare dell’anno (Natale) e garantire una media copertura/frequenza si & cercato di
sviluppare un piano di comunicazione che non contemplasse solo i “mezzi classici” ma anche il
web e i social media in generale che garantiscono una copertura molto ampia (il principio della
“viralitd” ormai regna sovrano) a bassi costi. In piu il pinguino si presta molto al *gioco™ essendo

nell’immaginario collettivo un animale goffo, tenero e simpatico.

Concept campagna: Avvistati pinguini a Roma — Sono arrivati

Consapevoli del fatto che gia moltissimi cittadini fossero a conoscenza e in attesa dell’arrivo dei
pinguini si & voluto in una prima fase creare un certo livello di complicitd con gli utenti ponendo
inizialmente i messaggi sul piano del gioco e del divertimento e suscitando interesse e curiosita
attraverso 1’ideazione di “fake news” divertenti per cui venivano diffuse sui social network diversi
post con fotomontaggi degli avvistamenti dei pinguini in giro per la citta di Roma. Macro-
messaggio: Avvistati pinguini a Roma

Successivamente la campagna ha “seguito” i pinguini fino al loro arrivo al Bioparco.

Lancio della campagna: Sono arrivati.

Lo stile della campagna doveva essere, nel rispetto delle linee guida del format comunicazionale del
Bioparco, “pulito”, emozionante, esclusivo. Per questo ¢ stata realizzata una creativita che oltre a
rispondere al concept privilegiasse I'immagine dell’animale resa esclusiva e accattivante poiché
contestualizzata nella cittd di Roma. In particolare la campagna ha avuto una immediatezza di
riconoscibilitd anche grazie all’associazione mentale con la storica immagine dei Beatles che
attraversano le strisce pedonali, ormai divenuta un’icona.

Per raggiungere un target cosi allargato si ¢ ipotizzato un media mix che ha visto coinvolti la
pubblicitd dinamica, i circuiti sotto la metropolitana, la radio, i social media.

Perché questi mezzi:

La dinamica:

I mezzi di trasporto pubblici di superficie, come autobus, tram e filobus, attraversano tutta la citta
ed entrano in contatto con un pubblico ampio e trasversale. La pubblicita dinamica incrocia sia i
flussi pedonali sia quelli veicolari, si muove capillarmente sul territorio e garantisce un elevato
numero di contatti. Trovandosi al centro della strada e su un numero elevato di vetture, produce alte
frequenze di esposizione. Numerose sono le opzioni, i formati delle tabelle e i circuiti. Purtroppo,
per il periodo in questione molti spazi non sono a disposizione.

Circuito metro:

E stato scelto un circuito di tabelle molto visibili sia per grandezza che per posizionamento. Le
tabelle di formato 200x 140 sono retroilluminate il che ha permesso una grande visibilita anche nelle
ore pil buie.
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La radio:
La radio permette di “spiegare” in modo pil articolato i contenuti della campagna variando il
messaggio e presenta altri tipi di vantaggi:

= ¢ il mezzo che permette un’ampia copertura di target ad elevata frequenza con costi
contenuti proporzionalmente al rapporto copertura target/costi/efficacia di altri mezzi.

= per non cadere nel caos dei messaggi pubblicitari & possibile scegliere soluzioni diverse dal
classico spot nonché scegliere emittenti definite talk radio che veicolano il messaggio
attraverso lo speaker.

In particolare si € scelto di investire sul gruppo delle emittenti locali (Roma e Provincia) di Radio
Dimensione Suono, Dimensione Suono Soft e Ram Power per due motivi in particolare:

- la grande forza che storicamente le tre emittenti godono su Roma e provincia e confermata
dagli ultimi rilevamenti Radio Ter 2018, numerica e di target, e cioé maggioranza di donne
(65% donne vs 35% uomini), responsabili acquisto, 25-54 anni;

- la pianificazione incentrata sulle citazioni, che hanno un valore qualitativo in termini di
ascolto/ricezione/attenzione del messaggio di gran lunga superiore allo spot nonché
presentano la possibilitd di cambiarne il contenuto a seconda delle esigenze senza costi
aggiuntivi (diversamente dallo spot).

Social media: Facebook — Instagram

[ social media permettono di effettuare una comunicazione ad ampio raggio, variegata, “fuori dagli
schemi”, ed una attivita di engagment che diversamente con gli altri mezzi non & possibile
effettuare.

L’investimento economico sui social, tra Ialtro & di gran lunga inferiore rispetto ai mezzi
tradizionali e permette di raggiungere un pubblico si molto vasto ma soprattutto il pubblico che si
desidera colpire. Inoltre si ha la possibilita di seguire e verificare il profilo comportamentale del
navigatore, I’interazione con la pubblicazione, gli accessi al proprio sito, la visualizzazione del
prodotto o del servizio promosso, il valore e tutte le informazioni aggiuntive che, se convincenti, lo
porteranno ad acquistare il prodotto o a usufruire dei servizi pubblicizzati.

La pubblicita on line in particolare sui social media quindi & precisa e misurabile, con un
monitoraggio dell’andamento in itinere per eventuali modifiche da effettuare in corsa.

Nello specifico: dal 14 dicembre 2018 al 31 gennaio 2019 con un investimento di € 949,67 la
campagna ha generato degli ottimi risultati in quanto i numeri ottenuti sono molto elevati sia in
termini di copertura sia in termini di risultati (interazioni con i post) :

127.599 Interazioni totali

375.294 persone raggiunte

656.163 impression totali

0.01 cent costo per risultato; questo dato ci permette di sapere che la targetizzazione ¢ stata ottima.
infatti Facebook non ha "fatto fatica" a trovare utenti a cui mostrare le nostre inserzioni,

E= Panoramica account 3 Campagne E'E Gruppi di Inserzionl per1 e... Q Inserzioni per 1 cal
Altro w Regole w Visualizia configurazions () Colonne: Prestazionl w» Dettagli =
Nome del gruppo di inserzioni - A Risultati Capartura impression c:::‘:t::: Importo speso Fina
-_h Bigparca - Campagna Pinguin! Post Teaser 14 dic.. 76 78 718 €002 €167 16 dic 2018
Interaziond Per ntarazio
@) Finquini - Post del 15 gennalo - Prome 6815 £8.352 121966 €0,04 € 250,00 31gen 2019
Interazite Par ‘nterazis
() Bigparco Pinguini - Post 360° 2662 38792 48324 €002 € 50,00 19 gen 3079
Tnterariont Par interazia
@) Bloparca Pinguini - Post 28 dicembre Video 31.576 .67 83185 € 0,002 € 50,00 27 gen 2018
Intarazionl . Per nterazio
@) Bioparco Pinguini - Post Instagram 28 dicembre 4104 46784 §30%8 L € 50,00 0 gen 2019
interazioni Par nterazio..

Risultati di 11 gruppi di inserzioni 127.590 375.284 658,163 €om €943.67

i, il L
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VISUAL
1 fase - TEASER Social media (1 esempio)

scoprire di piti!

SONO ARRIVATI
A ROMA

DAL 28 DICEMBRE
Vi ASPETTANO AL BIOPARCO!

SONO ARRIVATI A ROMA

DAL 28 DICEMBRE Y1 ASPETTANO AL BIOPARCO! ‘dl

Radio

R Avvistati pinguini alla Stazione Termini! )
Ecco lo scatto che testimonia il loro arrivo. Ma
saranno davvero arrivati o saranno in partenza?

Per ora nessuno sa dirlo. Continuate a seguirci per

La radio ha previsto la messa in onda dello shuffle sulle tre emittenti, a copertura di tre settimane

come da schema seguente:

EMITTENTE TIPO DURATA PERIODO coM.aldi | ge | SPotad
emittente
RAM POWER SHUFFLE 30" dal 8 al 14/5 5 12 35
RAMPOWER SHUFFLE 30" dal 15 a1 21/5 5 14 35
RAMPOWER SHUFFLE 30" dal 22 al 28/5 E 14 35
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Esempio testo radio:

Negli ultimi giorni abbiamo tutti notato qualcosa di strano aggirarsi per le vie della capitale. ..
Finalmente il mistero & risolto: i pinguini sono arrivati al Bioparco!
Eh si, al Bioparco di Roma ha aperto la nuova area dei pinguini! Corri a conoscerli: porta i tuoi
bambini, gli amici, tutta la famiglia! E se ti presenterai vestito in frac, entrerai gratis!
Acquista 1 biglietti online: pagherai I’ingresso solo 8 euro anziché 16. La promozione ¢ valida dal
28 dicembre al 6 gennaio. I pinguini ti aspettano al Bioparco di Romal!

Segui I’hashtag #pinguinialbioparco

PIANO MEDIA
formato quantiti uscita
E dal al
- e Tabelle 200x70 200x70 230 18-dic | 31-dic
st 5
E = Metropolitana circuito Glamour 005140 luminosi Metro QOC B 18-dic | 31-dic
1.
=] Dimensione suono 2, citaZ:'IoSni al
B Citazioni 30 Ram Power, : 24-dic | 06G-gen
; ; giorno per
p Dimensione Suono Roma :
emittente
Dove staranno andando? - TEASER 01 11712 13/12
Dove saranno diretti? - TEASER 02 14/12 17/12
- Lancio campagna - 1 18/12 | 2512
% IPromozione 8 euro online - 19/12 19/12
E Pubblicazioni/post/sponsorizzate[Campagna Mi Piace con testo pinguini 19/12 06/01
-E Kideb/Live Lancio campagna - 2 26/12 28/12
<)
v LIVE 28/12 28/12
Campagna pinguini dopo 28 dicembre - POST | 28/12 06/01
Campagna pinguini dopo 28 dicembre -
CONVERSIONI i L
Singoli post su pinguini (circa 6) incluso 28/12 06/01
album

Attivita giornata inaugurazione

Da sottolineare che il giorno dell’apertura ¢ stato seguito e accompagnato da attivita social

specifiche quali:

¢ Diretta Facebook riprendendo il percorso dall’ingresso del Bioparco fino all’area pinguini
e Album foto con arrivo primi visitatori davanti all’area dei pinguini

e Video intervista responsabile zoologico

e Diretta Facebook dall’interno dell’area dei pinguini con intervista keeper
e Pubblicazione n. 2 video — pasto dei pinguini e scoperta dell’area

e Post di chiusura con rilancio della promo ingresso 8 euro fino al 6 gennaio
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In particolare le dirette si sono rivelate estremamente gradite per tutti quegli utenti che non erano
presenti ma sono stati coinvolti ed hanno partecipato emotivamente (sono arrivati messaggi di
ringraziamento da persone trasferitesi all’estero che ci hanno seguito quel giorno).

L attivita di comunicazione prosegue, nel primo quadrimestre del 2019, con I’avvio della campagna
scuole e promozione open day per gli insegnanti (23 marzo 2019).

Sono gia state pianificate le attivitd di comunicazione degli eventi programmati fino alla fine di
Aprile. E’ in programma I’attivazione di una nuova rubrica in cui viene intervistato un keeper del
parco che racconta alcune curiosita del gruppo di animali di cui si occupa quotidianamente.

Al momento si sta lavorando su un’ipotesi di eventi in collaborazione con famosi influencer e
community di Instagram.

IL SITO WEB BIOPARCO.IT
LA PAGINA FACEBOOK AMICI DEL BIOPARCO
LA PAGINA UFFICIALE INSTAGRAM

SITO WEB BIOPARCO.IT — RELAZIONE STATISTICA 2018

I risultati analizzati relativamente al sito ufficiale della Fondazione confermano il lento ma graduale
raggiungimento degli obiettivi della comunicazione ossia il coinvolgimento degli utenti che ormai
conoscono la struttura, tengono vivo l'interesse per la stessa e continuano a seguirla. Dalle
statistiche infatti si registra un lieve calo dei “grandi numeri” ma un aumento di quelli che possono
essere considerati “numeri di qualitd”, come ad esempio la percentuale di ritorno. La fidelizzazione
¢ un aspetto fondamentale per ogni azienda: i nostri visitatori, al pari dei clienti di altre aziende,
amano prendere parte e sentirsi coinvolti nella vita del parco. la comunicazione bilaterale permette
all’azienda di ascoltare il visitatore e riconoscerlo. Un cliente fidelizzato sara disposto non solo al
riacquisto ma anche a tollerare con occhio benevolo alcuni aspetti del parco che ancora presentano
delle criticita e sara il primo a segnalare positivamente la struttura innescando un passaparola
positivo e proficuo nonché prenderne le difese. Altresi commenti e recensioni positive su forum e
social network condizionano la scelta dei i lettori/potenziali visitatori; si tratta di pubblicita gratuita.
I’analisi di ulteriori dati, in particolare I’eta € la provenienza, ci pongono di fronte a cambiamenti
del target di riferimento lievi ma positivi: I’abbassamento dell’eta anagrafica e la provenienza
geografica mostrano come il Bioparco si stia ponendo in modo pill trasversale nel panorama dei
luoghi di interesse.

Di seguito i dati relativi al periodo 1 maggio 2018 — 31 gennaio 2019. Il periodo preso in esame ¢
per proseguire il confronto vs anni precedenti poiché prima del 1 maggio 2016 non erano
disponibili le statistiche di Google Analytics.
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KPI 1mag 2017 - 31 gen 2018 |1 mag 2018 - 31 gen 2019
visualizzazioni pagina totali 1.322.617 1.300.084
sessioni 428.928 409.957
utenti 317.709 289.869
%nuove sessioni 81,60% 80,10%
%di ritorno 18,40% 19,20%
Lazio 189.590 176.985
Lombardia 19.617 25.432
Campania 7.136 10.210
Toscana 4.348 7.042
provenienza ITA regione 82,77% | Abruzzo 4.401 4.855
Sicilia 3.947 4.806
Emilia Romagna 3.122 6.104
Piemonte 2,572 2.890
Puglia 1.326 3.878
UK 8.433 8.964
USA 5.901 6.263
Francia 2.980 3.769
provenienza Estero 17,23% Spagna i L
Germania 2,684 2.697
Romania 1.532 1.824
Netherlands 1.576 1.709
Russia 1.363 1.404

E interessante notare come I’interesse nei confronti del Bioparco si stia espandendo al di fuori dei

confini regionali; la tendenza riguarda anche I’espansione oltre i confini nazionali sebbene con
numeri inferiori.

Come si evince nella tabella sottostante il target di riferimento ¢ quello compreso fra i 35 e 44 anni

che di poco supera la fascia 25-34. 1l dato ¢ interessante poiché rileva un abbassamento dell’eta del
nostro target di riferimento.

O Utenti @ 3544 @ 2534 @ 4554 0 1824 @ 5564 @ §5¢
1500

giugne 2018 lugho 2018 agusts 2018 seflembrz 2018 offnhrs 2018 rovembre 2018 dicembe 2018 gennalo 2015

-
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Altresi I’utenza principale rimane quella femminile (61,84%) sebbene si registri, gia dallo scorso
anno, un incremento dell’interesse da parte di quella maschile (38,16%).

Riepiloge  Usodelsite  Gruppo diobiettivi 1 E-commerce

Utenti » € Ssleziona unametrica Giomo  Semimana  hless

® Utenti @ female & male

ghsgno 2017 lughic 2017 agosio 2017 settembre 2017 wliobve 2017 novembes 2017 dicembre 2017

gemmzio 2018

Un clemento molto importante & la constatazione della lenta ma graduale crescita degli utenti di
ritorno indice evidente di una affezione duratura nel tempo da parte del pubblico che mantiene vivo
I’interesse:

2017 2018
nuovi utenti: 81,6% 80,1%
utenti di ritorno: 18,4% 19,9%

Principali contenuti di interesse:

PAGINA \;Ls;izlzzazioni di ::]i::.tca:l!zzazioni di pagina
Home 295.835 204.555
Jorari-tariffe-e-biglietti/ 198.561 169.144
/scoprichice/ 64.138 40.299
fla-mappa/ 61.177 48.347
/acquisto-biglietti/ 51.537 41.731
Jenglish/ 46.652 34.884
/attivita-ed-eventi/gli-eventi-del-bioparco/ 40.451 25.973
Jcome-arrivare/ 36.911 31.593
/scoprichice/page/2/ 34.895 22.186
/convenzioni/ 34.057 28.517
Jenglish/visiting-the-bioparco/opening-times-ticketing-prices/ | 30.950 26.997

Acquisizione:
E confermato, oramai, I’uso del cellulare rispetto a tablet + pc come mezzo di consultazione
principale.

Panoramica
lmesss » € Selezions una metrica Ora Glomo Setimana Mese

® Unent (Tuttigliutenti)  ® Utenti (Traffica da celiulari) @ Utenti (Traffico su tablet  deskiop)
3.000

bl /| A VYT ’
MMM A AL MR Ao

gugno 2013 lugho 2018 agasio 2018 sellembre 2018 olfobes 2015 novembre 2018 dicembre 2015 gennan 20619

103



UTENTI REGISTRATI

Nel 2018 si sono avuti pit di 5.000 nuovi utenti si sono registrati al sito per un totale di 31.918.
Gli utenti della newsletter da 33.207 sono passati a 38.720. Un dato significativo quest’ultimo a
riconferma del lavoro intrapreso riguardo il processo di fidelizzazione.

Bioparco — Google Ad Grants

Google per il no profit

Nel 2018 ¢ stato registrato un calo notevole su Google AdGrants determinato da molteplici eventi.
Ad inizio anno & cambiata la policy di utilizzo del servizio, a seguire i punti principali:
« Non sono piu consentite utilizzare parole correlate a nomi di altre organizzazioni
o Tutti gli account AdWords per Ad Grants devono mantenere una percentuale di clic (CTR)
del 5% ogni mese
« Per gli account Ad Grants sara necessario specificare un targeting geografico specifico
» Le parole chiave composte da una sola parola troppo generiche per riflettere la missione
della propria organizzazione non profit non sono piti ammesse
« Non sono pill ammesse singole parole chiavi
»  Gli account AdWords per Ad Grants dovranno avere almeno 2 gruppi di annunci attivi per
campagna ciascuno contenente un insieme di parole chiave strettamente correlate e 2 testi
degli annunci attivi con almeno 2 estensioni annunci sitelink

Le modifiche apportate hanno imposto il cambio totale degli annunci presenti.

« Non ¢ pil possibile fare pubblicita utilizzando keyword dei competitor (es. zoomarine)
« Non ¢ pili possibile creare annunci generici sulle festivitd ( befana, san valentino, ecc...)
« Non ¢ pili possibile creare annunci troppo generici che non siano legati al Bioparco

L'account ¢ stato oggetto di due reviews da parte di Google:

La prima a gennaio chiedendo di aggiustare la soglia del 5% a Gennaio, ha richiesto 3 settimana
per verifica

A fine Agosto una seconda review per l'eliminazione delle keywords troppo generiche e successivo
aggiustamento di tutti gli annunci. I processo ha richiesto circa 40gg e attesa della riattivazione
dell'account. Una delle clausole del contratto adGrants prevede che i servizi acquistati prima della
concessione adGrants non possono essere sospesi o disattivati.

Durante il periodo di ottobre si sono verificati problemi con il pagamento del servizio G Suite
Basic, comportando una sospensione dell'account AdGrants che si & protratta fino a febbraio 2019.

2017 click: 96.902 impression: 3.164.738 Costo: $102.915,27
2018 click: 41.404 impression: 622.745 Costo: $26.201,1

PAGINA UFFICIALE FACEBOOK

Di seguito I'analisi degli insights del canale Facebook del Bioparco di Roma dal 1 gennaio al 31
dicembre 2018, con i principali risultati ottenuti tramite le attivita realizzate.

Mi Piace: I Mi Piace alla pagina Facebook sono arrivati ad oggi a 61.196 e, come si evince dal
grafico della chart seguente, mostrano risultati positivi, con un aumento di oltre 10.000 Mi Piace in
un anno, pari a circa il 16,5%.
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"Mi piace” total della Faging a oggi 61 196

I Mi Piace sulla pagina
mantengono un trend positivo e
in continua crescita.

gotiss Questo grazie anche alle
: sponsorizzazioni e alle campagne
mirate all’interazione con i post.
Copertura:

I post raggiungono un buon numero di utenti. I picchi pili alti, in arancione scuro, corrispondono
alle azioni di sponsorizzazione: risultano efficaci e permettono di raggiungere in media 7.887
persone, con picchi di 59.076 mantenendo alta I’interazione con gli utenti ¢ la visibilita del brand
Bioparco di Roma. La copertura organica appare costante nel tempo, anche in assenza di azioni di
advertising. In media 3.199 persone raggiunte con picchi di 18.015. Questo dato. registrato in
assenza di azioni di advertising e quindi in_maniera spontanea da parte degli utenti. ¢ un ottimo
risultato visti anche i recenti cambiamenti dell’algoritmo di Facebook.

Copertura del post

|| numera di persane che hanno visualizzalo un pest deffa tua Pagina sul propric schermo. Sitratta di una stima

Organlca @ A pagamento

all ] =
J LINUWRN Y

1l confronto con la copertura raggiunta nello stesso periodo nel 2017 mostra un aumento decisivo
della visibilita dei post del Bioparco, sia con azioni di sponsorizzazione sia in maniera organica.

+ La copertura a pagamento presenta picchi di 21.089 contro i 59.076 del 2018.

+ La copertura organica registra picchi di 9.579 nel 2017 contro i 18.015 nel 2018.
[ dati di copertura risultano essere aumentati di piu del doppio nel giro di un anno. Questo grazie
alle azioni mirate a stimolare I’interazione degli utenti tramite la creazione di rubriche in linea con i
loro interessi. Il dato pill eclatante in questo caso ¢ la copertura organica, indice di fidelizzazione,
coinvolgimento e interesse sempre vivo.

Una nota particolare sui video che sembrano essere contenuti particolarmente apprezzati dal target
del Bioparco di Roma e hanno suscitato un discreto successo, nello specifico:

- sono stati 136.107 i minuti totali di visualizzazione.

- complessivamente superano le 400 mila visualizzazioni.
Il confronto con le visualizzazioni raggiunte nello stesso periodo nel 2017 mostra anche qui un
aumento decisivo dei numeri.
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- Sono stati 44.125 i minuti totali di visualizzazione nel 2017, contro i 136.107 del 2018.
- Sono state 170.430 le visualizzazioni nel 2017, contro i 400.448 del 2018

‘;‘ Statistiche sui video: @ gen 2017 - 9 gen 2018

S e 1017 - S gen 2010 -

@ Prostazion]  uatricnd oer e | ik vites rellisenets  date 7 - 0 fietto o M4 gars crecemers. 0

44125 * 170430 *
Mireal ol visualizroziore Visualile rarion del video
o J sacond]

Reazioni

Q7 statistiche sui video: @ gen 2018 - 11 gen 2013

I S gen B1E < M gen 3070 w &

9 Prestaziond © vsircie pee T i b vitee st maeseito & dete B - 17 riapet ¢ 350 gurn pecntert 0

136107 “ 400.448 #
Minitl ul:..dl.(:xm ::‘u:::::n el video
ATOM o 5 s‘:m“

[ post pubblicati durante il 2018 hanno riscontrato risultati decisamente positivi, nello specifico:

- Sinota una prevalenza di Like e Love.

- La media delle interazioni si attesta a 160 reazioni per post, con picchi di 851.

Reazioni
"M piaea” o #uiined in cul i2 persons epgluNgano LA Tan Zione I POST delia [Ua Pagica

= "M pince* Love = Wow == Ahan — Sgh — G

M pizca”

561

| i
n
{ J\

Wl
L/ ’\ _a‘\—il _ki ;:_ ‘v“‘\f\ ':

I post di successo - panoramica

Di seguito i numeri raggiunti dai post pitt popolari.

Prostasioni del tuo post.
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Video relativo alla campagna di apertura area
pinguini:

148.505 persone sono state raggiunte dal video
pubblicato

540  reazioni al video

oltre 2.447 clic sul post

2.006 click per riprodurre il video

Solo 3 reazioni negative «grrr»

56 commenti
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Presiasion dal wo pout

11385

_ | Post relativo alla campagna di Pasqua:
gw s om | 111.365 persone sono state raggiunte dal post
\ o pubblicto

3 3 - 5.777 reazioni

g 2 — oltre 2.100 clic sul post

: : . 81 commenti

TR - Solo 3 «grrr»

B Beusn 247 persone hanno cliccato sul link

mae .

1 247 (1]
msaarem TOATY

R it

of QUL gl M BieY’, BEmmAi 3 epyivian Niogaas—m
WS ) e iSaOEs Guee'D ST 0un € 18 per ragghongers Fra s BHT

|
Biparce & foma S |
|
|

vo-\a—.-fm:u =
w7 R I 106,803 wcvm =

o et g e e o Post relativo alla campagna di Carnevale:
Ll LS B RO 107.590 persone sono state raggiunte dal post

72 s crw smrgnna 1 achen. Tute e ik sl orearine O
Comanatn ut - FIDL b B el 248 m ,,

Bl Floe D pubblicato

g 101 visualizzazioni del video

396 reazioni

1.170 clic sul post

solo 2 «grrry»

314 click per riprodurre il video
183 persone hanno cliccato sul link

o b

I dati mostrano una particolare efficacia dei post riguardanti eventi e promozioni.
Sponsorizzando i momenti extra-ordinari si raggiunge una visibilitd maggiore ed una rispondenza
importante da parte del target.
L’andamento generale della Pagina Facebook Bioparco ¢ decisamente positivo, i numeri mostrano
una crescita costante ¢ graduale nel tempo, le interazioni sono presenti anche in assenza di
sponsotizzazioni, il che denota un pubblico attivo spontaneamente, anche senza richiesta specifica
di call to action.
I contenuti video sono sempre molto graditi al pubblico del Bioparco di Roma, cosi come le
campagne in occasione di particolari eventi.
Proprio gli eventi sono il contenuto maggiormente gradito e fruito dai fan della pagina, che
rispondono attivamente sia on che offline apprezzando le campagne e partecipando alle call to
action.
E’ opportuno rafforzare ed integrare le attivita social attraverso:
« il proseguimento nella creazione di contenuti interattivi per invogliare I’azione degli utenti
(es: iniziare con i post sondaggi)
o lattivazione della rubrica video con interviste dei keeper per stimolare la visione e dare
maggiori informazioni e curiosita ai fan
e I’incremento in piccola percentuale del budget da destinare
o la creazione di campagne di comunicazione con un diverso fone of voice in prossimita degli
eventi.
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PAGINA UFFICIALE INSTAGRAM
Con oltre 500 milioni di utenti attivi quotidianamente Instagram diventa sempre pill uno strumento
indispensabile nel mondo dei social network. Al contrario di quanto si pensi permette di pubblicare
non solo foto ¢ immagini ma anche un’ampia varietd di contenuti in grado di coinvolgere
attivamente gli utenti. Il profilo Instagram Bioparco Roma, nasce nel dicembre del 2017, al fine di
creare un account ufficiale che ne impedisse la creazione di altri fake. Fino a giugno 2018 non
vengono pubblicati post se non una prima sponsorizzata in occasione della festa della mamma.
L’obiettivo & quello di utilizzarne tutto il potenziale attraverso azioni di:
engagment — stimolando la condivisione di immagini scattate direttamente dagli utenti, raccontando
la quotidianita del Bioparco attraverso le immagini, creando un contatto immediato anche con
informazioni su indicazioni stradali, numero telefonico ed e-mail;
aggregazione — tramite I'hashtag ufficiale infatti ¢ possibile canalizzare tutte le immagini in un
unico contenitore
geolocalizzazione — tramite la geolocalizzazione le immagini scattate al Bioparco vengono mostrate
all’interno della medesima sezione dedicata oltre ad indicare la posizione esatta del Bioparco a
chiunque;
sponsorizzazioni — anche 1 contenuti di Instagramo possono essere sponsorizzati parallelamente a
quelli di Facebook
ampliamento della community — grazie a condivisione di foto e video.
Usare Instagram nel modo corretto vuol dire in primis definire la sua veste grafica. La
pubblicazione deve seguire una logica predefinita, chiara e pertinente che componga uno schema
visivo ripetuto e accattivante. In questo modo il profilo di una struttura mostra agli utenti la sua
personalita.
La pubblicazione deve seguire una regola. Foto e video devono essere alternati secondo logica
Ne consegue I'importanza di avere una chiara e strategica organizzazione dei contenuti. E
importante definirli a monte scegliendo il tema con cui procedere.
Impostazione del profilo
I punti fondamentali della strategia:

- Profilo riconoscibile

- Ordine del profilo, attraverso uno schema specifico

- Rilevanza agli animali

- Pubblicazioni giornaliere per essere sempre presenti nelle homepage degli utenti

- Dare informazioni ai nostri seguaci sugli animali, non tralasciando un po’ di leggerezza.
Per dare forma a tutto questo si & giunti ad un sistema di classificazione che utilizza come primo
metodo I'ordine alfabetico. Tale sistema permette di spaziare concettualmente nella pubblicazione,
dal nome dell’animale (ad esempio I come... Ibis) fino a frasi pill divertenti come ad esempio V
come... Vieni qui che ti do un bacio.
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Schema profilo

-

1 nostro profilo si muove con uno schema da nove post, che si ripete in blocco, cosi composto:
e Card grafica
s 5 foto o video di animali

e 3 repost utenti

Ogni lettera viene presentata con una card grafica “A come...” lasciando la possibilita agli utenti di
rispondere € quindi creare un dialogo, avvicinandosi sempre di pili alle persone che ci seguono.

A seguito della card viene pubblicato il primo post sulla lettera in questione e cosi fino ad avere un
post al giorno per un totale di cinque foto o video di animali.

A come.. Andiamo alla scoperta
degli animali del Bioparco

Mantenere una community attiva vuol dire interagire con i propri utenti nel miglior modo possibile.
Uno dei mezzi che Instagram offre & quello della condivisione dei contenuti da loro prodotti: questo
¢ possibile grazie ad apposite app.

Programmare la condivisione di una foto scattata al Bioparco di Roma dagli utenti € un ottimo
modo per stimolarli all’utilizzo dell’hashtag ufficiale e a postare le immagini delle loro visite al
Bioparco.

Per questo sono dedicate tre pubblicazioni ogni 6 giorni ai repost degli utenti ovvero le foto
pubblicate dal profilo Instagram del Bioparco dopo che gli utenti le hanno pubblicate sul proprio
utilizzando 1’hashtag #bioparcoroma, di cui sono prontamente informati nella biografica, taggandoci
(@bioparcoroma, utilizzando la localizzazione o menzionandoci nei commenti.
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Lo schema a blocchi di 9 viene interrotto da post che pubblicizzano un particolare evento
organizzato al Bioparco ma in ogni caso per mantenere la coerenza & stata scelta la pubblicazione a
mosaico ossia la pubblicazione di 3 foto che viste nell’insieme ne formano una sola.

DOMENICA 24 GIUGNO

LA

GIRAI’FA
N

Sotto ogni foto vengono utilizzati hashtag ossia una etichetta (tag) pensata come aggregatore
tematico; la sua funzione & di rendere pil facile per gli utenti trovare messaggi su un tema o
contenuto specifico. Al fine di ampliare la viralita delle pubblicazioni & stata effettuata una ricerca
per individuare gli hashtag con maggiori contenuti e in linea con il nostro profilo; contestualmente
abbiamo reso ufficiale #bioparcoroma per convogliare tutti i post degli utenti in visita al parco in un
unico contenitore. Nel giugno del 2018 all’interno di #bioparcoroma erano presenti circa 5.000
pubblicazioni effettuate dagli utenti in forma spontanea a partire da maggio 2012. A seguito
dell’ufficializzazione del profilo in poco pili di 6 mesi sono arrivate a 8.240, mentre ad esempio
I’hashtag non ufficiale #bioparcodiroma ne ha solamente 1.877 € non cresce pil.

Le statistiche del profilo

Dall’apertura del profilo, senza pubblicazioni, nel dicembre 2017, alla prima sponsorizzazione,
maggio 2018, i followers sono arrivati a 272. Il 14 giugno su Facebook i nostri utenti vengono
informati che finalmente viene aperto il profilo Instagram.

Contemporaneamente vengono pubblicati su instagram i primi 3 post.

@

L BIOPARCO § ARRIVA SU
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Di seguito il grafico di crescita dei follower. Come si evince il nostro punto zero pud essere
considerato il mese di giugno, mese in cui il profilo inizia a lavorare e vengono pubblicati post con
cadenza giornaliera.

Crescita followers

Da giugno 2018 ad ottobre 2018 (4 mesi) il profilo vede un aumento di 680 followers:

la media di like & di 118

il post con meno like ne ha 66 ed ¢ il video degli armadilli

il post con piu like ¢ la foto della tigre con 218 like

21 post hanno meno di 100 like e solo uno supera i 200 like

Da ottobre 2018 a febbraio 2019 (4 mesi) I'aumento ¢ di 887 followers:

la media di like € di 151

il post con meno like ne ha 93 ed ¢ il video del gufo

il post con pili like & la foto della lince con 350 like

6 post hanno meno di 100 like

Immagini piti dinamiche, vive e non solo belle trovano maggiore attenzione da parte dell’utente. Il
mix perfetto & una bella foto che coglie un momento particolare e poco visto dagli utenti con un
testo altrettanto accattivate e divertente. Inoltre, aggiungere, con cadenza giornaliera, il contenuto
Instagram Stories, video o foto visibili sul profilo per 24 ore, ha portato una maggiore interazione
con I'utente, in quanto proprio lo scopo delle storie & di mostrare un momento di vita “in diretta”.
Gli utenti:

Instagram & un social network giovane, le fasce di etd maggiormente interessate sono quelle che
vanno dai 18 ai 44 anni, provenienti dall’Italia il cui 60% & rappresentato da donne.

11 nostro profilo riesce comunque ad arrivare ad un vasto pubblico e ricoprire una grande varieta di
utenti.
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Dall’analisi delle impression, della copertura e delle interazioni ¢ evidente come i post di maggiore
successo siano quelli dell’ultimo periodo sia perché & stata acquisita maggiore consapevolezza di
cio che gli utenti apprezzano e di contro gli utenti hanno imparato a conoscere il profilo del
Bioparco.

Impression Copertura Interazioni
! I WIND LTE 12:46 @ 39 M e o (TWIND UTE 1255 & amE Wi WING UTE 13:06 @ 4% e
< Post del feed < Post del feed < Post del feed

E o Tutti
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ATTIVITA DI UFFICIO STAMPA

Nel 2018 le attivitd dell’Ufficio stampa hanno avuto ’obiettivo primario di diffondere notizie
riguardanti il Bioparco a tutto tondo e a ‘costo zero’. Ci0 ¢ stato possibile sfruttando al massimo ed
implementando le attivita redazionali, proponendo la pubblicazione a titolo gratuito di testi e
immagini ad agenzie di stampa, quotidiani, radio, emittenti televisive locali e nazionali, nonché alle
testate web territoriali e nazionali.

Tra I’Ufficio stampa della Fondazione e le redazioni si ¢ instaurato uno scambio virtuoso: il primo
ha messo a disposizione degli organi di stampa — che a loro volta hanno necessita di riempire i
palinsesti o le pagine - contenuti redazionali e gallerie fotografiche che sono stati ripresi, spesso con
il meccanismo del ‘copia e incolla’. all’interno delle rubriche ambiente, societd, nonché della
cronaca cittadina e negli spazi di approfondimento.

Va sottolineato che per una struttura unica nel panorama cittadino, ma soprattutto molto sensibile
come il Bioparco, il compito dell’Ufficio stampa & anche quello di fare da sentinella, ovvero
monitorare, identificare ed affrontare in tempo reale eventuali problematiche o polemiche. Tali
questioni possono essere di natura etica, poiché insite nella natura di un giardino zoologico, o legate
ai pill ampi temi ambientali, e possono essere sollevate sovente dal mondo dell’animalismo, dagli
ambientalisti, dagli stessi media o dall’opinione pubblica. Il modo pil efficace per affrontare
qualsiasi problematica ¢ riuscire a girare in positivo ogni polemica sterile e trasformarla in
un’occasione per ‘rilanciare’ e trasmettere il concetto del ruolo di uno zoo moderno, ovvero di una
struttura in cui si preservano le specie animali e vegetali e dove si fa educazione ambientale. 11 tutto
nel cuore della Capitale pit verde d’Europa e in una cornice storica ed architettonica di eccezionale
rilievo.
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Gli argomenti trattati e comunicati, come sempre, hanno spaziato dalla divulgazione dei progetti di
conservazione alla comunicazione delle curiositd legate agli animali, alle attivita ludico-educative
ideate per le famiglie e cosi via.

L’ESPOSIZIONE MEDIATICA

Nell’ambito delle agenzie di stampa, durante ’anno ¢ stato possibile contare sulla pubblicazione
delle notizie sulle pili importanti testate a livello nazionale, come Ansa, Adn Kronos, Agi e, a
livello internazionale, su Associated Press e Reuthers, oltre che sulle altre agenzie che si occupano
di Roma e Lazio. Tutte le agenzie citate realizzano anche video: da segnalare in questo ambito
I’agenzia televisiva Vista Tv, specializzata in produzioni televisive, che ha seguito tutti gli eventi
del Bioparco assicurando servizi a livello nazionale.

Su fronte dei quotidiani, e sulle relative pagine web, nel corso dell’anno sono apparsi articoli sia
sotto forma di esclusiva (con Il Messaggero), sia come foto-notizia, sia pubblicati all’interno dei
‘tamburini’: box di piccole dimensioni presenti nelle pagine degli appuntamenti dei maggiori
quotidiani, che spesso risultano le rubriche piu lette della cronaca romana.

Un’altra fonte rilevante di visibilita sono stati i servizi video realizzati da Repubblica Roma tv,
Corriere della Sera tv (Roma), che si confermano come le uniche testate giornalistiche dotate di
redazioni ad hoc che si occupano di produrre video da pubblicare sui relativi siti, ormai piu letti
delle versioni cartacee. Da segnalare la rubrica on line ‘agenda animale’ del Sole 24 ore, a cadenza
settimanale, molto seguita e che ha dato ampio spazio agli appuntamenti del Bioparco.

FREE PRESS: si conferma che I'unica testata che sta resistendo alla profonda crisi del settore
editoriale e pubblicitario & Leggo, quotidiano che viene distribuito gratuitamente nelle stazioni della
metropolitana, in quelle ferroviarie e in aree di aggregazione come universita e centri commerciali.
Continua il declino del quotidiano gratuito Mefro che per periodi interi interrompe le pubblicazioni
cartacee. Lo stesso dicasi per il free press Cingue Quotidiano, che ormai & presente quasi
esclusivamente nella versione on [ine.

Continua invece il frend positivo delle testate territoriali presenti nei municipi € nei quartieri della
Capitale, che ‘tengono’ e che crescono in numero, essendo per lo pil versioni web. Nell’ultimo
periodo ne sono nate alcune che raggruppano le zone di Roma come ‘Dentro Roma’,
Municipioroma.it’ la neocostituita ‘Roma.cityrumors.it’, ‘info Roma Nord’, ‘Zona News’ e
‘Scoprendo Roma’.

Un buon riscontro proviene poi dai maggiori portali romani che si occupano di attualita come ‘Oggi
Roma’, ‘Roma Today’, ‘Prima Pagina News’, 'Romainforma’, ‘Roma comunica’, ‘Roma Daily
News’ e che pubblicano con costanza le notizie che riguardano il Bioparco sia nelle pagine di
attualita che nelle rubriche dedicate all’offerta culturale e turistica.

Gli eventi del Bioparco compaiono tutto I’anno inoltre all’interno di portali web dedicati agli
animali da affezione come ‘Amore a 4 zampe.it’, ‘Quattrozampe.it’ ma soprattutto su quelli
specializzati in bambini e vita familiare come ‘Tutto per bambini Roma’, Bambinopoli,
Lenuovemamme.it’, ‘Romadeibambini.it’, ‘Mammachebello.it’, ‘Bimbopoli® che nel corso
dell’anno hanno ripreso tutte le note stampa e le gallery riguardanti in particolare gli eventi
calendariali.

I redazionali sono stati anche pubblicati nei magazine cartacei rivolti ai turisti che visitano la Citta
eterna e che vengono distribuiti gratuitamente negli alberghi hanno inserito dei redazionali sul
Bioparco come meta per il turismo familiare. Si tratta delle riviste: ‘Where Rome’ e ‘Wanted in
Rome’, periodici cartacei mensili e ‘Wheretraveler.com’, ‘Romeguide.it’ ¢ “Welcometorome.net®
per il web.

Sul fronte delle collaborazioni che hanno previsto la pubblicazione di redazionali cartacei, in
drastica diminuzione durante I’anno, si segnala inoltre rivista dei Carabinieri Forestali ‘#Natura’ e il
trimestrale cartaceo per bambini ‘44 Gatti’, rivolto ai bambini e ai ragazzi.
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EMITTENTI TELEVISIVE, RADIO e WEB TV

Anche nel corso del 2018 sono stati molteplici i servizi sul Bioparco andati in onda all’interno delle
trasmissioni televisive nazionali a tema ambiente e animali, in particolare: *Geo&Geo’ (Rai 3), il
contenitore storico dell’emittente che va in onda tutti i pomeriggi dal lunedi al venerdi, e
nell’ambito della trasmissione “L’Arca di No¢® (Canale 5), notiziario di approfondimento a tema
animali, domestici € non, che va in onda la domenica, in coda al Tg5.

Per quanto concerne i telegiornali nazionali, nel 2018 la redazione del ‘Tg 2 Lavori in corso’ si &
occupata in pil riprese del Bioparco, come pure il Tg 5, Studio Aperto (Italia 1) e Tv 2000. Oltre
che dalle edizioni televisive, le notizie sul Bioparco sono state spesso riprese dai siti web delle
redazioni, nella sezione ambiente o cronaca locale, molto seguiti dagli utenti.

Sul fronte del digitale terrestre, sono aumentati i servizi andati in onda sul Tg Com di Mediaset,
agenzia multimediale che raggruppa le tre reti nazionali e sull’emittente televisiva Rainews24. In
questi casi, oltre a trasmettere notizie di cronaca sul Bioparco, le redazioni hanno invitato i vertici
della Fondazione in studio per approfondire argomenti legati in particolare agli ambiti: animali
d’affezione, specie invasive, abbandoni, i sequestri degli animali maltrattati, il problema
dell’avifauna urbana nelle metropoli, ecc.

Un altro ambito da segnalare ¢ quello dei contenitori televisivi ‘nazional-popolari’, programmi
nazionali quali: *Uno Mattina’ e ‘la Vita in diretta’ (Rai 1) e talk show vari, in primis la striscia
quotidiana di Tv 2000 dal titolo ‘Bel Tempo si spera’, trasmissione che va in onda nelle prime ore
della mattina (sia digitale terrestre che piattaforma Sky) con alti ascolti.

Sul fronte regionale, il Tg Lazio (RAI 3) si & confermato ancora una volta come la testata pit
presente: anche nel 2018 infatti ha assicurato la copertura ¢ la diffusione di tutti i principali eventi
svolti nell’anno, talvolta replicando i servizi in diverse edizioni del tg della giornata.

Si conferma ancora una volta la profonda crisi delle emittenti televisive locali (di Roma e
Provincia) che stentano a sopravvivere, mentre a livello locale continua la crescita delle web tv.

Le emittenti locali che hanno seguito di piu la struttura sono state: Rete Oro, Tele Roma 56, Amici
tv Network (Canale zero, Europa Tv, Teletuscolo), Hto.tv e Ies Tv. Da segnalare che il canale Rete
Sole ha realizzato degli speciali dal titolo “visite agli animali del Bioparco’ che sono andati in onda
in pili repliche nel contenitore a cadenza settimanale ‘La famiglia Bruttacopia’.

E per quanto concerne le web tv del Lazio, nel 2018 sono state contattate, oltre a quelle tradizionali:
Stand by tv, Young tv, Zoomin tv; SWTelevision Channel e You Media Tv. Si tratta di agili tv, in
molti casi sprovviste di vere redazioni, che vanno in onda su internet, nate grazie all'abbattimento
dei costi del digitale e che si stanno diffondendo a livello capillare.

Sia le tv locali che quelle sul web non hanno quasi pit la possibilita di inviare troupe o operatori
singoli alle conferenze stampa, per questa ragione 1’ufficio stampa si & adoperato per ottenere brevi
contenuti video da inviare alle redazioni insieme ai comunicati stampa.

Per quanto riguarda le emittenti radiofoniche, da segnalare |'interesse dimostrato nei confronti del
Bioparco da parte di Radio Cusano Campus, emittente radiofonica sempre piti in auge a Roma
perché presenta interessanti format dedicati alla politica, all’attualitd, alla salute, alla
giurisprudenza, alla scuola e alla ricerca scientifica. Le interviste sul Bioparco sono state effettuate
nell’ambito delle trasmissioni radiofoniche ‘Dentro la notizia® e ‘Tutto in famiglia’.

Altre testate radiofoniche particolarmente attente alla realtd Bioparco sono state Radio Vaticana,
con gli approfondimenti, e ‘Moebius, appuntamento settimanale con la scienza’, rubrica di Radio 24
(la radio del Sole 24 Ore) che tratta di attualita, tematiche scientifiche ed ambientali. Inoltre Radio
Roma Capitale e Radio Radio hanno organizzato interviste per lo piu per segnalare gli appuntamenti
del fine settimana rivolti alle famiglie. Anche ‘Radio In Blu’ - testata di proprieta del Vaticano -
Radio Roma e Radio Globo sono state ottime casse di risonanza per il Bioparco.

| comunicati stampa sono stati veicolati all’agenzia radiofonica nazionale Area e dalle emittenti
classiche quali: Radio Subasio e Radio Suby; Radio Globo, seguita da Ram Power 102.7 (Gruppo
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Dimensione Suono) e dalle altre due stazioni legate a Rds, ovvero Dimensione Suono Due Soft e
Dimensione Suono Roma. Seguono Radio Rock, TeleRadio Stereo del “gruppo Caltagirone® ¢
Radio News 24.

Nel 2018 i canali di comunicazione ufficiali del Comune di Roma hanno diffuso le notizie sia
prettamente di servizio che sugli eventi, attraverso il portale web comune.roma.it (22 milioni di
contatti annui), i social di Roma Capitale (900 mila tra like ¢ contatti) e la newsletter istituzionale
‘Romainforma’. Anche il notiziario radiofonico settimanale ‘Radioromacapitale’ ha dato ampio
spazio al Bioparco; il servizio ¢ curato dall’ufficio comunicazione di Roma Capitale ¢ viene diffuso
in tutte le stazioni della metropolitana della citta dieci volte al giorno, dal lunedi al sabato. Inoltre,
per le notizie piti rilevanti e accattivanti, la redazione interna produce e incide a titolo gratuito spot
radiofonici che trasmette al termine del notiziario stesso.

Anche I’Agenda del Campidoglio, che riepiloga gli appuntamenti di assessori e consiglieri
comunali, alla quale attingono tutti i media accreditati, ha annoverato le iniziative del Bioparco.
Grazie all’ Agenda & possibile coinvolgere con poco preavviso i giornalisti che stabilmente seguono
il Palazzo Senatorio nel caso di incontri o conferenze stampa da tenersi al Bioparco o in altre sedi.
Altri siti collegati al Campidoglio hanno riportato le notizie sul Bioparco sono: lo *060608", portale
di pubblica utilita dedicato all’offerta culturale della Capitale, il portale del turismo del Comune di
Roma www.turismoroma.it con la nuove sezione Roma Junior, gestito dal servizio 060608, e il
portale Informagiovani roma.it.

Di seguito si riportano, in maniera analitica ¢ molto sintetica, i comunicati stampa diffusi e gli
eventi istituzionali e mediatici realizzati nel 2018.

11 4 gennaio 2018 ¢ stato diramato un comunicato dedicato alle attivita della Befana.

7 gennaio: invio nota alla stampa dei dati di affluenza di visitatori del 2017. In sintesi: ‘il 2017 sie
chiuso con un segno positivo per la Fondazione Bioparco di Roma. Si sono infatti registrate circa
600 mila presenze totali e i visitatori paganti sono incrementati del 10 % rispetto al 2016. Sono stati
inoltre circa 40 mila gli studenti in visita scolastica’.

8 gennaio: nell’ambito della trasmissione Battistology 2 (canale Sky 124) ¢ andato in onda un
servizio sulla mostra ‘innominabile’ in cui il comico Maurizio Battista ha evidenziato, a suo modo,
il valore educativo dell’iniziativa.

21 gennaio: collaborazione mediatica per diffusione anteprima carfoon ‘Big foot Junior’ al Cinema
Lux di Roma con esclusiva del Messaggero sull’evento.

23 gennaio: diretta su Geo&Geo sulle tecniche di allevamento ‘a mano’ dei cuccioli in difficolta
nelle strutture zoologiche moderne, come nel caso del cercocebo nato al Bioparco a novembre “17.
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Il protocollo € molto rigido e si applica solo in casi disperati, come 1’abbandono di una madre; si
adotta per garantire la crescita normale dell’individuo e I'introduzione nel gruppo.

A vpartire dal 23 gennaio ¢ stato diramato il comunicato sulle attivitd di Carnevale 2018,
accompagnate da una promozione speciale che ha permesso dal I all’13 febbraio (martedi grasso) a
tutti i bambini mascherati fino a 12 anni di entrare gratuitamente.

I1 26 gennaio il Tg 2 ha dedicato uno speciale alle fobie degli animali, in particolare quelle per i
rettili, con un collegamento dal Rettilario.

30 gennaio: collaborazione con I"Ufficio stampa di Roma Capitale per la realizzazione di un video
istituzionale di presentazione del Bioparco commissionato dal Comune stesso.

Nel trimestre gennaio, febbraio, marzo sono stati comunicati gli incontri ravvicinati con i rettili a
cura del personale zoologico che si sono svolti il sabato presso il Rettilario.

Il 12 febbraio ¢ stata inviata alla stampa la nota sul Darwin Day al Bioparco di domenica 25
febbraio.

Dal 22 febbraio sono state comunicate le giornate dedicate ai grandi felini (del 3 e 4 marzo).

I1 26 febbraio Roma si ¢ svegliata sotto un coltre di neve a causa del brusco affacciarsi del Burian,
il vento pi freddo che pud colpire I'Ttalia. E stata dunque diramata a tutti gli organi di stampa una
gallery con animali e neve, accompagnata da un comunicato in cui sono state specificate le
procedure e gli accorgimenti messi in atto dai keeper nei confronti degli animali, in particolare
quelli che soffrono di piu il freddo.
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11 28 febbraio la trasmissione nazionale Uno Mattina ha trasmesso un servizio sulla neve e gli
animali del Bioparco.

119 marzo il quotidiano'ﬂ Messaggero ha pubblicato in esclusiva e in anteprima i dettagli
dell’operazione di salvataggio di tre orsi in Albania, avviata a giugno 2017, alla quale il Bioparco
ha partecipato attivamente.

Cronnca di Roma

Gli *orsi-schiavi” dell’Albania
2. al Bioparco tre animali liberati

jparse in foto ricorda s men-

o, appune per mtirare i in

Chanie e e ] cuarclol erano usau per fotoa pagamento »Tenuti al guinzaglio senza cibo e acqua

ﬁmm:maﬂ;; o perattirare i clienti in ristorantie locali Il presidente Coccla: «Ora vivranno bene»
OTTTH

apere, yuh' llle foto che gire
0o sal soclel, che rio
=4 dl un .n:-mmm FAle-

mesuldlwlxmwmtuch
duse fratelll maschi nati & inszio
2017, La mobilitszione & lmme
diate: In scofsa SSUME URG DhiE

nm‘lmmlhm

Uno dei tre ors! tenut] in ons gabbin in AIDania s ros peis e per uns

S e e Incatene
] m Federico

Wgﬁﬂhnﬂuﬁ

Eumnwmnrw- Mﬂn

117




A partire dal 20 marzo lancio mediatico delle giornate tematiche in occasione delle vacanze di
Pasqua (29, 30 € 31 marzo, 1° aprile).

Ad aprile il mensile National Geographic Kids ha dedicato uno speciale alla storia dei tre leoni
asiatici presenti al Bioparco, due femmine ¢ un maschio.

2 aprile: comunicato ‘Pasquetta dei record al Bioparco di Roma’ in cui si ¢ specificato che in 18
mila hanno scelto il giardino zoologico della Capitale per la tradizionale scampagnata, in questo
caso nel cuore della citta.

I1 10 aprile € andato in onda su Uno mattina (Rai 1) un servizio inerente la longevita degli animali
in natura e nelle strutture in cui si fa conservazione.

11 aprile: primo invio comunicato di adesione alle attivitd del ‘Festival della Scienza® fine
settimana del 21 e 22 aprile.

13 aprile: invio comunicato congiunto su Passeggidrie a Villa Borghese, visite guidate gratuite

all’interno del parco storico del 21 aprile - 19 maggio e 16 giugno a cura di Bioparco di Roma e
Casina di Raffaello.
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Partenza delle visite ore 16.00 dalla Casina di Raffaello - Via della Casina (Piazza di Siena), arrivo
alle ore 17.30 davanti all’ingresso del Bioparco. Durante le visite di un’ora e trenta minuti, condotte
da un operatore storico dell’arte di Casina di Raffaello e un naturalista del Bioparco, ¢ stata
raccontata la storia di Villa Borghese, con particolare attenzione agli aspetti storico-architettonici e
ambientali.

Dal 30 aprile: diffusione comunicato stampa sulla festa della mamma di domenica 13, incentrata
quest’anno sulle cure parentali degli oranghi.

Il 2 maggio & stata diramata una nota per comunicare che nel periodo 25 aprile-I maggio 2018 il
Bioparco di Roma ¢ stato visitato da 30 mila persone.

7 maggio: collaborazione con WWF ltalia, Mountain Wilderness International e con la Onlus Gaia
Animali & Ambiente alla realizzazione dell’incontro stampa in occasione della proiezione del
documentario naturalistico ‘corri marmotta’ di Carlo Alberto Pinelli. Il filmato ha il fine di
sensibilizzare ’opinione pubblica sull’abbattimento delle marmotte alpine.

11 maggio: I’agenzia di stampa nazionale tedesca Derwesten ha pubblicato un servizio giornalistico
on line sull’estate nella citta eterne, in cui viene menzionato il Bioparco quale luogo ideale dove
portare i bambini durante una vacanza a Roma.

HUM MEHR STADTE = WM 2018 BVB 504 SPORT '~ MEWS °

15 maggio: Reise, il settimanale tedesco piu rilevante in Germania (7 milioni di lettori) ha
pubblicato uno speciale su Roma con un reportage sulla Villa Borghese e capitolo sul Bioparco.
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Il 17 maggio I'operazione di salvataggio degli orsi albanesi & stata raccontata in diretta a Geo &
Geo (Rai 3) dal responsabile zoologico.

I conduttori Sveva Sagramola e Emanuele Biggi

22 maggio: diffusione nota su ‘Una giornata con Millepiedi, Insetti & Co.” organizzata domenica
27 maggio.

Il 24 maggio ¢ stato organizzato un incontro stampa per presentare i tre orsi albanesi salvati in
Albania grazie all’operazione internazionale condotta dalle tre associazioni Salviamo gli Orsi della
Luna, Four Paws e Salviamo gli Orsi Albanesi, insieme alla Fondazione Bioparco di Roma ed in
collaborazione con i Ministeri del Turismo e dell’Ambiente albanesi. I tre plantigradi sono due
fratelli maschi, Gianni e Sam, nati all’inizio del 2017, e Mary, una giovane femmina, sottratti da
condizioni di vita insostenibili.

120



- m ; ] §
La troupe di Associated Press durante l'incontro

Il 25 maggio ¢ stata inviata la nota sulla giornata del 3 giugno dal titolo ‘Foreste sottosopra’ con
I’obiettivo di veicolare informazioni sulle tipologie di foresta presenti sul Pianeta e sulle cause della
deforestazione, sulle caratteristiche delle specie animali che vi abitano.

31 maggio invio della nota stampa per comunicare il centro estivo 2018, a tema: Safari - ciak si
gira! 1 bambini hanno realizzato una vera e propria produzione video incentrata sui tanti aspetti

della biodiversita osservabili al Bioparco.

Il 7 giugno & andato in onda un servizio speciale di Geo&Geo (Rai 3) sul Bioparco di 23°.

Vari gli argomenti trattati nell’ambito della pili importante trasmissione a livello nazionale sulle
tematiche ambientali: dal ruolo di uno zoo moderno al lavoro dei guardiani a quello del settore
botanico alle storie di alcuni animali (I’elefante Sofia, la storia del gruppo di giraffe, del gruppo di
lemuri catta e dei coati).

8 giugno la trasmissione di Rai 1 ‘La vita in diretta’ ha dedicato un ampio spazio alla storia dei tre
orsi albanesi con un collegamento in diretta dalla nuova area.
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8 giugno: pubblicazione sul settimanale Mijo di uno speciale sui tre orsi salvati in Albania e accolti
al Bioparco.

[ 11 i okl e

AL BIOPARCO SONO ARRIVATI TRE ORSETTI

G L Wi

ALBANESL LBERATIPER MERTO DESOCAL S

wegne da pag. 03 w
bstet raturele ficeo &) st ¥
& afi da paratirs ua clevetn

1 pereihé binmne avets 5 che
tare éon | tamc

9 e 10 giugno rilancio notizia orsi albanesi con operatore ¢/o 'area.

11 giugno: il personale del Rettilario ¢ stato ospite in diretta su Geo & Geo per illustrare il progetto
lucertola autoctona.

18 giugno: lancio giornata giraffa del 24

27 giugno: annuncio attraverso gallery fotografiche e video della nascita di 4 fennec, i canidi pit
piccoli al mondo € con le orecchie pill grandi, in proporzione alle dimensioni corporee.
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La famiglia dei fennec

24 luglio: uscita foto notizia in esclusiva al Messaggero che ritrae gli orsi albanesi in acqua ¢ invio
nota stampa su domenica 29 luglio (Giornata con le tigri).

11 25 luglio & stata concessa un’esclusiva a France Press Tv e fotografico per riprendere gli animali
e 1 ghiaccioli.

2 agosto 1’ondata di caldo denominata Nerone & stato lo spunto per creare dei set animali e invitare
la stampa estera. Tra le uscite a livello internazionale:

The ‘New “York Bulletins

BULLETIN

Animals at Rome zoo receive frozen food
to fight the heat
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8 agosto: invio alla stampa della nota su Buon ferragosto con “cocomerata”.
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13 agosto: invio alla stampa della nota su domenica 19 agosto in cui si ¢ tenuta la giornata

dell’orango.

22 agosto: invio alla stampa della nota di remind del centro estivo.

7 settembre invio alla stampa del comunicato sulle giornate ‘I perché della natura - La biodiversita

svelata dalla chimica’ (domenica 9 e 16 settembre).
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ROMA

Sabato 8 settembre 2018

Camaleonh multicolor, iguane e orsi polari
Al Bioparco le risposte ai perché della natura
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14 settembre: invio comunicato sugli ‘Incontri di Natura’ di domenica 23 e 30.

Il 17 settembre la trasmissione ‘Explora’ (canale Marco Polo - Sky) ha ambientato i lanci dei
servizi in varie aree del parco, tra cui Rettilario, fennec, giraffe, elefanti e ippopotami anfibi.

Primi di ottobre: diffusione nota stampa sulle attivita di domenica 7 e 14 ottobre a tema specie
aliene con giochi, attivita e si andra alla scoperta di animali ¢ piante molto particolari come la
chiocciola gigante africana, la testuggine dalle guance rosse, le gambusie (pesci d’acqua dolce) il
rospo delle canne, il fico degli ottentotti.

15 ottobre: invio alla stampa del comunicato stampa sulla giornata ‘Halloween al Bioparco di
Roma’ di sabato 27ottobre, in cui i bambini mascherati fino a 12 anni sono entrati ad una tariffa
speciale (€ 7,50 anziché € 13,00).
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22 ottobre: la troupe di Geo & Geo riprende i 3 piccoli delle scimmie pit piccole del mondo nati a
seguito di un parto trigemellare.

Il 7 novembre le immagini sono state messe in onda nel corso di una diretta di Geo in cui si &
affrontato il tema dei progetti di conservazione.

9 novembre: invio alla stampa della nota di adesione alle domeniche ecologiche del 18 novembre e
del 2 dicembre: sconto di € 4,00 sul biglietto di ingresso a fronte dell’esibizione alle biglietterie dei
BIT giornalieri e ai possessori delle tessere Metrebus Card.

26 novembre: collaborazione alla conferenza stampa di presentazione del primo report del
biomonitoraggio previsto dal progetto “Apincitta: cosa ci dicono le api sentinella’.

Il progetto ‘Apincitta’ ¢ promosso dal Comando Generale dei Carabinieri Forestali (CUFA),
insieme alla Federazione Apicoltori Italiani (FAI) e al Comune di Roma.

3 dicembre: lancio stampa delle attivita natalizie per le famiglie dell’8, 9 e 26 dicembre.
7 dicembre: partecipazione alla manifestazione ‘Isola della sostenibilitd® presso il MACRO di
Testaccio con una conferenza a tema “Api in citta’ in collaborazione con FederApi, Roma Capitale

e Carabinieri Forestali.

27 dicembre: in occasione dell’arrivo al Bioparco di 18 pinguini del Capo, ¢ stato organizzato un
incontro stampa riservato alle agenzie fotografiche e video presso la nuova area ed ¢ stato diramato
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a tutti gli organi di stampa il relativo comunicato stampa, incentrato sull’impegno profuso dal
Bioparco nella conservazione della biodiversita.

CORRIERE DELLA SERA

MATIONALL - CRONACHE ssbato 29 dicernbre 2018

g%kﬁwn?aeladalmdeipmgmni |
== «Lisalviamo dall'estinzione» |

Al Bioparco 18 esemphari originari i Numibia e Sudafrica
e

Da sottolineare che la notizia dell’arrivo dei pinguini del Capo ha fatto letteralmente il giro del
mondo, dalla Cina al Canada, dal Borneo all’India, con una eco particolare in tutti gli stati
americani attraverso centinaia di siti web.

28 dicembre: diffusione foto notizia per attivita dell’Epifania con i pinguini.
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A seguire si riepilogano i principali passaggi televisivi e delle web tv relativi al 2018:

CANALE PROGRAMMA DATA ARGOMENTO
SKY : ; Maurizio Battista
(Comedy Central) Beitstolngys S grtinie e mostra cacca
Rete Sole La famiglia Bruttacopia | 11 gennaio Una passeggiata al Bioparco
Geo&Geo . Allevamento
RALS (diretta) S peni cucciola cercocebo
RAI3 Tg Lazio 2 febbraio L’avifauna urbana
RETE ORO TG 10 febbraio Carnevale al Bioparco
RAINEWS24 Tg 10 febbraio Specie invasive
RETE ORO TG 13 febbraio Darwin day al Bioparco
LA7 ‘Var Condicio’ 14 febbraio Politiche sugli animali a Roma
SKY Tg24 27 febbraio Neve e animali
(diretta)
CANALE 5 Tgs 27 febbraio Neve e animali
Italia 1 Studio Aperto 27 febbraio Neve e animali
Rete 4 Tgd 27 febbraio Neve e animali
MEDIASET Tg Com 27 febbraio Neve e animali
RAI 1 Uno mattina 28 febbraio Neve e animali
Yahoo video 27 febbraio Neve e animali
Daily Motion.com 27 febbraio Neve e animali
RAI 2 ng Iavold in:atso I'marzo Ora solare e animali
(diretta)
RAI 3 Tg Lazio 4 marzo Giornata grandi felini
Zadro Press 4 marzo Giornata grandi felini
Rete Oro Tg serale 30 marzo Attivita Pasqua
Web Tv Studios Tg 30 marzo Attivita Pasqua
RAI'1 Uno mattina 10 aprile Longevita animali
RAI2 TgZ layoel i coos) 13 aprile Animali esotici in casa
(diretta)
RaiNews24 e preiOaones 16 aprile Avifauna urbana
(diretta)
RAI 3 bR 24 aprile Progetto lucertole siciliane
RaiNews24 Tg 26 aprile Animali pericolosi in citta
Rald 1= \avor I consh 27 aprile Animali esotici in casa

(diretta)
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CANALE PROGRAMMA DATA ARGOMENTO
RaiNews24 Tg 29 aprile Record visitatori aprile
SKY Tg24 5 maggio Evento prestigiatori
RAITRE Geo&Geo 17 maggio Sequestro orsi Albania

(diretta)
Associated Press 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
RAI3 Tg Lazio 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
RAI News Tg 24 e 25 maggio | Cuccioli orsi in nuova area
SKY Tg24 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Mediaset Tg4 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Mediaset Studio Aperto 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
LA7 TGLA7 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Repubblica.it Repubblica TV 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Corriere Sera.it Corriere Sera TV 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Messaggero.it Messaggero TV 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Il Tempo.it 1l Tempo Video 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Leggo.it Video 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
TV 2000 TG 2000 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
ANSA ANSA VIDEO 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
ADN KRONOS ADNTV 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Zoomin Tv 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Web tv studios 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Yahoo video 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Tele Roma 56 24 e 25 maggio | Cuccioli orsi in nuova area
Rete Oro Tg 24 ¢ 25 maggio | Cuccioli orsi in nuova area
Rete Sole Tg 24 e 25 maggio | Cuccioli orsi in nuova area
Tele Ambiente 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Europa 7 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Teleuniverso 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
Tele Roma 1 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
7 Gold 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
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CANALE PROGRAMMA DATA ARGOMENTO
Agenzia LA PRESSE 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
ROMA TODAY TV 24 maggio Cuccioli orsi in nuova area
RAI 2 Tg 25 maggio Cuccioli orsi in nuova area
HTO tv 25 maggio Cueccioli orsi in nuova area
Canale § Tg5 - ARCA DI NOE 29 maggio Cuccioli orsi in nuova area
RAI3 Geo & Geo 7 s SPE,CIALE BIOPARCO

(24°)
RAI 1 La Vita in diretta 8 giugno Cuccioli orsi in nuova area
RAI 3 Tg Lazio 27 giugno Nascita 4 fennec
MEDIASET Studio Aperto 27 giugno Nascita 4 fennec
MEDIASET TG COM 27 giugno Nascita 4 fennec
Vista tv 27 giugno Nascita 4 fennec
Mediaset Tg Com 29 luglio Giornata tigre
Mediaset Tg4 29 luglio Giornata tigre
RAI3 Tg Lazio 29 luglio Giornata tigre
France Press FP Tv 30 Iuglio CALDO E ANIMALI
Associated Press AP TV 30 luglio CALDO E ANIMALI
Reuthers Reuthers Tv CALDO E ANIMALI
RAI 1 La Vita in diretta 2 agosto CALDO E ANIMALI
RAINEWS RAINEW 524 2 agosto CALDO E ANIMALI
MEDIASET Tg com 2 agosto CALDO E ANIMALI
Cb News agenzia tv 2 agosto CALDO E ANIMALI
Il Tempo TV 2 agosto CALDO E ANIMALI
Tele Roma 56 Tg e diretta Fb 2 agosto CALDO E ANIMALI
ASKA News Tv 3 agosto CALDO E ANIMALI
Stream 24 % agosto CALDO E ANIMALI
(Sole 24 ore)
Agenzia News Video 3 agosto CALDO E ANIMALI
Ruptly tv 3 agosto CALDO E ANIMALI
Tv Cultura colectiva § aoes CALDO E ANIMALI

(America latina)
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CANALE PROGRAMMA DATA ARGOMENTO
The NY Bulletins 5 gemite CALDO E ANIMALI
(USA)
Ebl news (USA) 3 agosto CALDO E ANIMALI
You media video 3 agosto CALDO E ANIMALI
Daily Motion 3 agosto CALDO E ANIMALI
Rome Informer 3 agosto CALDO E ANIMALI
MEDIASET TG COM 16 agosto Ferragosto con cocomeri
MEDIASET Studio Aperto 16 agosto Ferragosto con cocomeri
Rete Sole La famiglia Bruttacopia | ottobre La storia de 3 orsi albanesi
RAI3 Tg Lazio 26 ottobre Halloween
Rete Sole La famiglia Bruttacopia |novembre 11 Macri
RAI3 g?figeo W aav Nascite tamarini e lemuri
RAI3 Tg Lazio 26 novembre Progetto api in citta
Rete Sole 26 novembre Progetto api in cifta
Focus tv 26 novembre Progetto api in citta
T‘f glappancic Yuwaku Waide&news 17 dicembre Il Bioparco in generale
Oita System
Rai3 gﬁi}e‘i‘t;})eo 20 dicembre Ruolo Bioparco
SKY Sktg24 28 dicembre Pinguini
AP 28 dicembre Pinguini
ANSA 28 dicembre Pinguini
RAI RAINEWS24 28 dicembre Pinguini
RAI3 TG LAZIO 28 dicembre Pinguini
ALK RRRINCE ADN Video 8 dicembre | Pinguini
AG. VISTA 28 dicembre Pinguini
AG.NOVA 28 dicembre Pinguini
AG. EIDON 28 dicembre Pinguini
AG. AGF 28 dicembre Pinguini
FRANCE PRESSE 28 dicembre Pinguini
MEDIASET TG COM 28 dicembre Pinguini
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CANALE PROGRAMMA DATA ARGOMENTO
MEDIASET TG COM 28 dicembre Pinguini
Repubblica Repubblica Tv 29 dicembre Pinguini
Corriere della sera Corriere Tv 29 dicembre Pinguini
Il Tempo 1l Tempo Tv 29 dicembre Pinguini
TELE ROMA 56 28 dicembre Pinguini
RETE SOLE 28 dicembre Pinguini
MEDIASET TG4 31 dicembre Pinguini
MEDIASET Studio Aperto 31 dicembre Pinguini
MEDIASET Tgs 31 dicembre Pinguini

CONFERENZE - CONVEGNI - CORSI

Nell’anno 2018 la Fondazione ha tenuto e partecipato a conferenze, convegni e corsi; a seguire si
illustrano i principali:

Dal 6 al 9 marzo: il Bioparco ha ospitato un corso teorico-pratico dal titolo Animal Welfare,
promosso dall’EAZA Accademy (I'EAZA Accademy offre una vasta gamma di corsi aperti a tutti i
membri EAZA ¢ AZA, corsi che insistono su campi diversificati come la zootecnia, la nutrizione
animale, la gestione di zoo e acquari, I'educazione, etc.) che ha affrontato la tematica del benessere
animale sotto diversi punti di vista, da quella fisiologica a quella comportamentale. 11 corso, rivolto
agli operatori del settore, si ¢ sviluppato su un totale di 32 ore e ha visto la partecipazione di circa
60 persone provenienti dalla altre realta zoologiche nazionali e internazionali ed ¢ stato progettato
per offrire ai partecipanti sia le conoscenze, sia le migliori tecniche da applicare per il benessere
degli animali all'interno delle proprie istituzioni.

28 e 29 marzo: la Fondazione Bioparco di Roma ha ospitato un Corso di Formazione teorico-pratico
gratuito per operatori didattici di aree protette, musei scientifici e giardino zoologici dal titolo “Le
specie aliene invasive: cosa e come comunicare al grande pubblico™ che ha visto al partecipazione
di 60 operatori appartenenti a diverse realta educative. Il corso, rientra nell’ambito delle attivita
educative portate avanti dalla Fondazione che costantemente valorizza anche I'aspetto relativo alla
formazione e all’aggiornamento degli operatori didattici che operano quotidianamente sul campo ¢
che, anche su indicazioni internazionali, sempre di pit devono essere in grado di comunicare
I'importanza di prevenire nuove introduzioni attraverso I'adozione di buone pratiche di
comportamento soprattutto nell'acquisto e gestione responsabile di piante ¢ animali. L’iniziativa,
cofinanziata dalla Commissione Europea, rientra nelle attivita previste dal progetto LIFEI5 ASAP
(Alien Species Awareness Program) ed ¢ coordinata dall’Istituto Superiore per la Protezione ¢ la
Ricerca Ambientale (ISPRA) in collaborazione con Enti che sul territorio nazionale si occupano di
veicolare la tematica al grande pubblico. Le specie aliene invasive, infatti, sono una delle principali
cause di perdita di Biodiversitd, minacciano I'esistenza di moltissime specie autoctone e alterano
profondamente gli ecosistemi. L’impatto sociale ed economico delle specie aliene invasive &
stimato in oltre 12 miliardi di euro ogni anno nella sola Unione europea. Delle 12.000 specie aliene
segnalate oggi in Europa, pit di 3.000 sono presenti in ltalia. di cui oltre il 15% sono invasive.
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LIFE ASAP ¢ un progetto di formazione, informazione e comunicazione che ha lo scopo di ridurre
il tasso di introduzione di specie aliene invasive e contenerne gli impatti sul territorio italiano
attraverso I'aumento della consapevolezza dei rischi legati alle invasioni biologiche, I'adozione di
comportamenti responsabili e di una corretta ed efficace attuazione del Regolamento Eu 1143/14 da
parte dei soggetti istituzionali che ne sono responsabili.

14 maggio: una rappresentanza della Scuola di perfezionamento “Aeres MBO Barneveld”
(Gheldria, Paesi Bassi), composta da 46 studenti e 4 docenti. ¢ stata in visita al Bioparco per
prendere visione della realta capitolina. Si tratta di una scuola in cui vengono formati la maggior
parte degli zookeepers olandesi (School of training and animal welfare) ¢ degli assistenti veterinari
e lo scopo della visita & stato quello di mostrare ai ragazzi come la struttura e I’organizzazione del
Bioparco con particolare riferimento alle pratiche lavorative che lo zoo italiano espleta
quotidianamente per I’organizzazione interna e per I'igiene e la cura degli animali ospitati, in breve
imparare cosa vuol dire lavorare in uno zoo italiano. Durante la visita al parco condotta dalla
Direzione Scientifica del Bioparco che ha illustrato loro storia, mission e attivita educative e
zoologiche del parco italiano, la delegazione guidata hanmo potuto incontrare alcuni keeper e
rivolgere domande sulla tipologia di lavoro svolto. Al termine della visita, alcuni studenti hanno
manifestato il desiderio di svolgere attivita di tirocinio presso il Bioparco di Roma, in linea con
I'incoraggiamento verso nuove esperienze esercitato dalla stessa Comunita Europea. che ne fornisce
il sussidio economico.

25 maggio: la Direzione Zoologica ha accolto un gruppo di studenti dell’Universita degli Studi del
Molise del corso di Zoologia ed Ecologia dei Vertebrati (insegnamento della professoressa Anna
Loy del *Dipartimento Bioscienze e Territorio’) per un’attivita di formazione finalizzata a mostrare
le peculiarita adattative delle specie in cattivita attraverso I'osservazione diretta.

26 novembre: il Bioparco ha organizzato una conferenza per rendere pubblico il Primo Report del
biomonitoraggio svolto nell’ambito  del Progetto Apincitta che. con il sostegno
dell’ Amministrazione Capitolina, vede impegnati la Federazione Apicoltori Italiani (FAI) e i
Carabinieri di Roma Capitale in uno sforzo congiunto capace di fornire informazioni sulle fioriture
di Roma ma soprattutto sulla concentrazione in cittd di metalli pesanti, polveri sottili,
microplastiche e idrocarburi policiclici aromatici attraverso I'analisi di 12 postazioni cittadine di
apiari, fra cui quella del Bioparco di Roma. Sono intervenuti il Presidente della Fondazione
Bioparco di Roma, Francesco Petretti, il Gen. Antonio Ricciardi comandante del CUFA Carabinieri,
la Dr.ssa Giuseppina Montanari assessore alla Sostenibilita Ambientale di Roma Capitale ¢ per la
FAL il Dr. Raffacle Cirone. Ha contribuito, mostrando il risultato delle sue ricerche, il
melissopalinologo Dr. Nicola Palmieri coordinatore del Progetto Apincitta, che ha elencato le varie
specie bottinate dalle api e illustrato il metodo scientifico seguito nella raccolta dei dati. Infine, sono
stati coinvolti anche il Policlinico Gemelli di Roma nella figura del Prof. Domenico Schiavino,
primario del Servizio di Allergologia dell’Unita Columbus, che ha illustrato ai presenti i rischi da
puntura di ape, e la Cooperativa Sociale Integrata Agricola G. Garibaldi che, attraverso il racconto
del sig. Maurizio Ferraro di varie esperienze vissute tra gli allievi con disabilitd (autismo) e le api.
ha indicato tra le tante vie percorribili per un percorso di inclusione sociale e lavorativa dei
diversamente abili, quella dell’apicoltura.

Nell’ambito dell’attivitd formativa svolta dal Bioparco, il personale dello staff zoologico e quello
dello staff scientifico sono costantemente a disposizione di gruppi di studenti universitari o di
specialisti (es. soprintendenza, altri parchi zoologici italiani o stranieri, museli, etc.) che ne fanno
esplicita richiesta per visite guidate inerenti la specifica attivita del Bioparco (dietro le quinte,
benessere animale, etica degli zoo, etc.) e che si svolgono anche in lingua inglese. Le visite
divengono in questo modo uno strumento di fondamentale importanza per veicolare la mission del
Bioparco e, pili in generale, contribuiscono a sensibilizzare persino i professionisti del settore (o
comunque i competenti in materia) sulla conservazione delle specie minacciate e del loro habitat
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affinché se ne parli anche fra le aule universitarie o sui tavoli tecnici di discipline del campo o
prossime ad esso.

Infine, lo staff scientifico predispone e aggiorna specifici documenti di formazione su ciascuna
delle iniziative svolte dalla Fondazione nel corso dell’anno. ¢ sui singoli percorsi didattici per le
scuole, rivolti allo staff degli operatori che svolgono le attivita per i visitatori e le scuole (operatori
zoologici, didattici ¢ ludici). I documenti hanno 1'obiettivo di fornire all’operatore le linee guida
rispetto alla tematica da trattare e di delineare gli obiettivi di ciascuna attivitd senza mai trascurare
I"importanza di veicolare i messaggi prioritari della missione del Bioparco, tra cui il ruolo degli Zoo
nell’ambito della Conservazione delle specie minacciate. In particolare sono stati prodotti
documenti formativi.

CONVEGNI E TAVOLI TECNICI CUI HA PARTECIPATO LA FONDAZIONE

6 e 7 febbraio: la Direzione Scientifica ¢ quella Zoologica hanno partecipato all’assemblea annuale
dei soci della UIZA (Unione Zoologica Zoo e Acquari) durante la quale ¢ stato presentato gli
articoli 26-27 del Decreto Legislativo 15 dicembre 2017 n. 230, recante adeguamento della
normativa nazionale alle disposizioni del regolamento (UE) n. 1143/2014 del Parlamento Europeo ¢
del Consiglio del 22 ottobre 2014, recante disposizioni volte a prevenire e gestire I'introduzione e
la diffusione delle specie esotiche invasive. Inoltre, nell’ambito della sessione dedicata agli
aggiornamenti delle strutture zoologiche, il curatore Generale ha presentato i nuovi progetti
zoologici in corso tra cui la nuova area dei rinoceronti bianchi, quella delle otarie della California ¢
quelle della lontra asiatica e del binturong.

27 e 28 febbraio: lo staff veterinario ha preso parte alla IV edizione del workshop formativo dal
titolo “La dermatite nodulare contagiosa (Lumpy Skin Discase): conoscere per prevenire, essere
pronti ad intervenire™, svoltosi presso il Ministero della Salute.

20 e 21 febbraio, 25 e 26 Settembre, 11 e 12 Dicembre: lo staff educativo della Direzione
Scientifica del Bioparco ha partecipato alle tre riunioni tecniche organizzate da Eduzoo (gruppo
educatori degli Zoo afferenti alla UIZA) che si sono rispettivamente svolte presso I'Acquario di
Genova, lo Zoo di Lignano e lo Zoo di Falconara. L' obiettivo degli incontri, cui partecipano circa
30 educatori di 15 diversi zoo ¢ acquari membri della UIZA, & stato quello di definire i contenuti
delle attivita didattiche e dei materiali formativi per il target insegnanti sul tema della conservazione
delle foreste (campagna di sensibilizzazione avviata dal gruppo nel 2018) che sara inoltre il focus di
alcune giornate tematiche da svolgersi nel corso della primavera del 2019. Durante 1'ultimo
incontro, inoltre, lo staff ha preso parte al workshop formativo “La matematica delle foreste™ ideato
e condotto dalla Prof.ssa Gemma Gallino.

Dal 10 al 13 aprile: il capo guardiano del reparto dei Rettili ha partecipato al XIX meeting
organizzato dall’lEAZA Reptile and amphibians TAG Midyear svoltosi a Losanna. Nei giorni del
congresso sono stati forniti aggiornamenti e disposizioni sugli EEP riguardanti rettili ed anfibi
anche attraverso presentazioni relative a recenti studi sulla biologia in natura di determinate specie
animali, sulla genctica nonché sulle pratiche di allevamento e nuove tecnologie. Il Bioparco ha
avuto I'opportunita di presentare degli aggiornamenti sui progetti di conservazione di cui si occupa
come quelli sull’euprotto sardo Euproctus platycephalus, sull'ululone appenninico Bombina
pachypus, sulla lucertola delle Eolie Podarcis ratfonei ¢ la testuggine egiziana Testudo kleinmanni.
[noltre, durante il meeting, riunioni informali hanno consentito di entrare in contatto con esperti del
settore per confrontarsi su specifici temi gestionali e prenderc accordi per lo scambio di
informazioni ed animali.

Dal 9 all’11 maggio: si ¢ svolta presso lo zoo di Dublino la “BIAZA Plant Working Group Annual
Conference 2018 in collaborazione con la “EAZA Zoo Horticulture Group™, il gruppo di tecnici e
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professionisti che operano negli zoo europei per la gestione, la valorizzazione ¢ la progettazione del
verde, e che, come ogni anno, si riuniscono per condividere le varie problematiche e conoscenze
legate al proprio settore di attivita. Al convegno hanno partecipato circa venticinque persone di
differenti strutture zoologiche europee, tra cui la botanica responsabile del verde del Bioparco di
Roma. L’argomento centrale dell’edizione di questanno ¢ stato quello relativo all’utilizzo di piante
fresche per I'alimentazione degli animali ed al Data Base in fase di costruzione che raccoglie tutte
le esperienze dei diversi zoo. Le presentazioni sono state incentrate anche sui nuovi exhibit
realizzati nel corso dell’anno dalle varie strutture e sui progetti di conservazione perseguiti in
campo botanico. 11 curatore di orticoltura dello zoo di Dublino ha illustrato la loro collaborazione in
progetti riguardanti la protezione e la conservazione delle zone umide e delle torbiere. 1l programma
delle giornate si & svolto, come previsto, con presentazioni e discussioni in aula nelle prime due
giornate e visite guidate nell’ultima. Sono state organizzate infatti la visita dell’Orto Botanico di
Kilmacurragh e del giardino di Mount Usher a Wicklow (vicino Dublino).

Dal 18 al 29 settembre: il Responsabile zoologico ha partecipato alla conferenza annuale
del’EAZA che si & svolta ad Atene. Come ogni anno ha partecipato alle diverse sessioni in
programma (“Parallel sessions” e “Plenary sessions™). Nell’ambito della conferenza due referenti di
Eduzoo, gli educatori dei giardini zoologici e acquari italiani afferenti alla UIZA, hanno portato la
presentazione orale dal titolo “15 years of EduZOO working group™, finalizzato ad evidenziare alla
platea il lavoro svolto dal gruppo nel corso di 15 anni di attivita.

25 e 26 ottobre: la Direzione Scientifica ha partecipato al Primo Convegno Nazionale di Apicoltura
Montana tenutosi a Rieti presso il polo universitario della Sabina Universitas di Rieti. La
partecipazione ha avuto lo scopo di approfondire alcune tematiche che riguardano il mondo delle
api (Apis mellifera, e in particolare Apis mellifera ligustica, la sottospecie presente al Bioparco di
Roma) tra cui I'allevamento, la cura, il ruolo di impollinatori (anche nelle foreste) e il loro
significato pedagogico. Si &, infatti, posta I'attenzione sul ruolo e I'importanza delle api
nell’agrobiodiversita e. piti in generale, nella biodiversita, aprendo un tavolo di discussione sul tema
dell’educare alla diversita attraverso le api e I’apicoltura.

19 ¢ 20 dicembre: lo staff veterinario ha preso parte al workshop formativo teorico pratico
“Efficacia clinica dei medicinali veterinari per le api e loro uso in campo”, tenutosi presso le sedi
del Ministero della Salute e dell’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e della Toscana.

ATTIVITA DI EDUCAZIONE DIRETTA
RIVOLTA ALLA SCUOLE E AI GRUPPI

Durante 1’anno scolastico 2017-2018 il Bioparco ¢ stato visitato da circa 24.000 ragazzi in visita
scolastica di cui 22.000 hanno usufruito di un’attivitd guidata con il supporto di un operatore
didattico, scegliendo una delle proposte tematiche presenti nel catalogo delle offerte didattiche, e
circa 2000 hanno usufruito di una visita scolastica “libera” e hanno visitato il Bioparco con
I’'accompagnamento del proprio insegnante senza usufruire di uno specifico percorso.

La maggior parte delle scuole che visitano il Bioparco sono afferenti a quella materna e primaria e
includono una fascia di eta che va dai 2 ai 10 anni, circa (nello specifico, la suddivisione di tale
fascia & 3% nido, 21% scuola dell’infanzia, 58% scuola primaria, 8% scuola secondaria di primo
grado, 10% scuola secondaria di secondo grado).

Conseguentemente, le attivitd che vengono proposte alle scuole sono tutte caratterizzate da una
componente interattiva in cui i percorsi di osservazione degli animali esotici sono associati a
momenti ludici condotti, con una metodologia che tiene conto dello sviluppo cognitivo della classe,
¢ momenti laboratoriali in cui & previsto I'utilizzo pratico di differenti strumentazioni di supporto
quali microscopi, materiali audiovisivi, modelli tridimensionali e materiali naturali.
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Alcuni percorsi sono inoltre supportati da manuali di approfondimento per gli insegnanti ¢ schede di
osservazione per i ragazzi, strumenti didattici che contribuiscono il coinvolgimento diretto
favorendo il processo di apprendimento.

[I Bioparco ha svolto. nel corso dell’anno scolastico 2017-2018 le seguenti attivita rivolte al mondo
della scuola e ai gruppi:

ADEGUAMENTO PERCORSI PER LE SCUOLE

Come di consueto, i percorsi didattici vengono costantemente aggiornati in relazione alla
programmazione zoologica e adeguati al fine di migliorarne ["organizzazione e modularne lo
svolgimento in accordo con la continua evoluzione del Parco.

Pinne, penne e zampe palmate

[n sintonia con i cambiamenti che hanno interessato il parco nell’ultimo periodo. il percorso
didattico “Pinne, penne e zampe palmate™ ha subito una riorganizzazione per includere alcune
nuove specie.

[."obiettivo dell attivita educativa ¢ quello di porre I'attenzione sugli specifici adattamenti delle
specie animali che vivono a contatto con ['acqua al fine di evidenziare la relazione esistente tra le
strutture ¢ le funzioni. L*apertura al pubblico del nuovo exhibit dei Pinguini del Capo e I'imminente
apertura dell’area delle Otarie della California e della lontra asiatica, hanno fornito nuove
opportunita educative e nuovi stimoli per la conoscenza e ['approfondimento di specifici
adattamenti alla vita subacquea.

Animali in tutti i sensi

Proseguendo nell’opera di rinnovamento di uno dei percorsi che da sempre riscuote grande interesse
e successo da parte delle scuole, quello de I cinque sensi, ¢ stata ideata un’attivita che seppur
assoclata per argomenti e tematiche allo storico percorso, si rivolge ad una fascia di eta differente:
la scuola secondaria di primo grado. Questo nuovo percorso didattico, che ha preso il titolo di
“Animali in tutti i sensi™, si rivolge ad una fascia di etd con capacitd cognitive pit mature rispetto a
quelle dei bambini della primaria, si ¢ dunque proceduto cambiando il punto di osservazione
rispetto all’approfondimento del tema legato ai sensi. Non pit ['uomo, quindi, come fulero ed
osservatore del mondo circostante attraverso 1 propri sensi, ma gli altri esseri viventi tramite le
numerose forme di percezione che I'evoluzione ha plasmato con I'obiettivo di paragonare i propri
sensi a quelli delle altre specie animali per capirne le analogie e differenze. Sia negli animali sia
nell’'uomo. la percezione del mondo esterno avviene grazie a specifici organi di senso la cui
funzione & quella di ricevere gli stimoli ambientali ma, a differenza dell’uomo, gli animali,
percepiscono il mondo esterno attraverso sensi e organi sensoriali talvolta molto diversi dai nostri.
Tutti hanno gli occhi ma non tutti vedono allo stesso modo; alcune specie vedono i colori mentre
altre li vede in maniera diversa dalla nostra: alcuni uccelli vedono ['ultravioletto, mentre i lupi
vedono i colori ma molto “sbiaditi” poiché non distinguono i toni del rosso, dell’arancione e del
verde. Anche ['udito di molti animali ¢ differente se paragonato con quello dell’uomo: mentre noi
possiamo udire suoni di frequenza compresa tra i 20 ¢ i 20.000 hertz, i cani possono udire frequenze
comprese tra i 40 e 1 46.000 hertz, i felini al di sopra dei 78.000 hertz, € i cavalli, tra i 31 ¢ i 40.000
hertz. Gli elefanti possono sentire gli infrasuoni con frequenze molto basse che non sono percepibili
dall’orecchio umano.

Inoltre, molte specie animali possiedono organi di senso particolari che I'uomo non possiede e che
permettono loro di percepire stimoli (odori, suoni, ecc.) che noi non captiamo. 1 pipistrelli, tanto per
fare un esempio noto ai pil, percepiscono gli ultrasuoni che utilizzano per localizzare la preda
mentre i serpenti percepiscono il calore emesso dalla preda in movimento o, ancora, la maggior
parte dei mammiferi che vivono in un mondo fatto di odori che I'uomo non riesce neanche a
percepire. In ogni caso, su alcuni sensi degli animali si sa ancora molto poco. La giraffa, ad

136



esempio, possiede vista, tatto ¢ udito migliore del nostro, ma si sa poco sul senso dell’olfatto.
Quindi, gli animali non vedono ¢ non sentono come noi ¢ i loro sensi differiscono da specie a specie
in relazione alla loro ecologia.

Questo nuovo percorso didattico ha I’obiettivo di fornire un diverso punto di osservazione e far
scoprire agli studenti quanto possa essere diversa la percezione del mondo visto attraverso “occhi™
animali.

Sei a rischio

Nell’ambito delle campagne di sensibilizzazione promosse periodicamente dall’EAZA uno dei
percorsi didattici inseriti nelle proposte del Bioparco (6 a Rischio) ¢ stato modificato per includere
le tematiche della campagna dal titolo “Silent Forest”. L’obiettivo che si propone ¢ quello di
intervenire con un contributo concreto da parte degli Zoo al superamento della situazione
estremamente critica, che si ¢ creata nelle regioni boschive dell’Asia sud-orientale (in particolare
nell’ Arcipelago della Sonda) a causa del pesante commercio illegale degli uccelli, in particolare
canori, che vivono in quegli ambienti. La maggior parte di questi appartengono a specie ormai
sull’orlo dell’estinzione, che, se mon verranno adottate misure immediate, scompariranno in
brevissimo tempo, ben prima che la gente possa rendersi conto della gravita del “vuoto™ che si verra
a creare nell’ecosistema forestale asiatico, cosi come in quello globale.

NUOVE PROPOSTE DIDATTICHE PER IL PUBBLICO SCOLASTICO

Nell’ambito delle nuove proposte educative messe in atto annualmente dal settore educazione ¢
stato ideato il percorso “Dal DNA a Darwin™ rivolto in maniera specifica alla scuola secondaria di
secondo grado, fascia di pubblico scolastico che meno delle altre frequenta il Bioparco.

Il percorso prevede un’attivitd interattiva associata ad un’attivita di osservazione nel Parco di
determinate specie animali con il duplice obiettivo di affrontare lo specifico tema del percorso e di
sensibilizzare il pubblico scolastico sui temi che caratterizzano la mission del Bioparco, come la
conservazione delle specie minacciate di estinzione, il valore della biodiversitd, il ruolo di un
Giardino zoologico “moderno™, attraverso una metodologia che vede educazione e divertimento
procedere di pari passo.

L obiettivo dell’attivita “Dal DNA a Darwin”, inserita in modo stabile nel catalogo delle offerte
didattiche per le scuole, & quello di veicolare i concetti di base dei meccanismi che regolano
I’evoluzione delle specie viventi per evidenziare il processo di selezione naturale e di evoluzione
alla base della biodiversita che ci circonda.

Per la descrizione dettagliata dell’attivita si fa riferimento alla relazione dello scorso anno dove la
stessa era stata citata come percorso in via di sperimentazione.

PROGETTO SPECIALE “SCIMMIA SARAI TU™

Tra gli strumenti didattici di cui il Bioparco si avvale al fine di raggiungere a pieno uno dei suoi
principali obiettivi, quello dell’educazione nei confronti delle scolaresche, ¢’¢ quello relativo ai
cosiddetti Progetti speciali. Si tratta di percorsi formativi interdisciplinari che il Bioparco mette a
disposizione gratuitamente ad un numero variabile di ragazzi, circa 200 I’anno, e che hanno
I’obiettivo di sensibilizzare su specifiche tematiche ambientali, attraverso un lavoro di gruppo che si
svolge con la fattiva partecipazione dell’insegnante per I'intera durata dell’anno scolastico. In tal
modo le esperienze educative sono metabolizzate ed acquisite con una solidita che la singola visita
al parco non permette.

Nel corso dell’anno scolastico 2017-2018, & stata svolta la seconda edizione del progetto “speciale™
Scimmia sarai tu rivolto a 10 classi di scuola secondaria e svolto in collaborazione con I'Unita di
Primatologia Cognitiva dell'Istituto di Scienze e Tecnologie della Cognizione del CNR. Il progetto
& stato finalizzato allo studio etologico di 7 specie di primate presenti al Bioparco, alle cause che ne
minacciano la sopravvivenza, al ruolo degli Zoo per la loro salvaguardia, con particolare
riferimento all’attivita del Bioparco. La scelta di concentrarsi sullo studio primati € stata indotta
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dalla duplice considerazione che oltre il 50% delle specie conosciute (circa 600) rischiano
["estinzione e che i primati si prestano particolarmente alla ricerca etologica sia per il loro elevato
valore empatico sia per i loro comportamenti paragonabili a quelli dell’'uomo. Infatti, la scoperta
che molte abitudini che caratterizzano questi animali come ad esempio le reazioni di gioia, di rabbia
0 I comportamenti legati alla sfera sessuale sono simili ai comportamenti umani, ha sicuramente
avuto un effetto sugli studenti favorendo il processo di apprendimento.

Il percorso formativo che ha impegnato i ragazzi per ['intero anno scolastico. si ¢ prefissato i
seguenti obiettivi:

¢ veicolare I'importanza della ricerca scientifica condotta anche negli Zoo, come ad esempio
quella etologica, al fini della conservazione delle specie a rischio di estinzione;

* sensibilizzare sulle cause che minacciano la sopravvivenza di molti primati e sugli strumenti
a disposizione per contribuire alla loro salvaguardia;

* divulgare le conoscenze ecologiche relative alle specie oggetto del percorso e degli habitat
con particolare riferimento alle foreste equatoriali.

+ affrontare gli aspetti relativi allo sfruttamento delle foreste, alle conseguenze sulle specie
animali ¢ vegetali, all’'uso sostenibile delle risorse naturali stimolando gli studenti in
riflessioni sulla conservazione della Biodiversita con particolare riguardo alla
conservazione di tali ecosistemi;

« informare sull"importanza delle diverse strategie di conservazione “in situ™ ed “ex situ”,
attraverso la cooperazione internazionale fra strutture zoologiche.

La conferma della validita del progetto educativo avuta dagli insegnanti e dagli alunni che hanno
partecipato alla sua seconda edizione, ci ha convinti a riproporre lattivitd anche per I’anno
successivo. A Novembre 2018 ¢ stato, quindi, veicolato alle scuole secondarie di secondo grado
I"invito alla partecipazione alla nuova edizione di “*Scimmia sarai tu™,

EVENTI RIVOLTI AL MONDQ DELLE SCUOLE
Nell’ambito delle collaborazioni stipulate con altre realtd culturali. sono state ideate alcune
iniziative per le scuole svoltesi all esterno del Bioparco:

Gli esploratori della nuova Arca

E stato ideato, progettato ¢ realizzato un percorso educativo per le scuole primarie e secondarie di
primo grado presso I'Auditorium Parco della Musica in occasione della mostra del fotografo di
fama mondiale Joel Sartore intitolata “La nuova arca™ e finalizzata a focalizzare 1’attenzione sulle
specie animali a maggior rischio di estinzione al mondo.

[l tema della visita didattica ¢ stato incentrato sulla biodiversita con I'obiettivo di far comprendere
ai ragazzi la sua funzione vitale per il pianeta, la sua fragilita e i molti fattori che oggi la mettono a
rischio.Pur trattandosi di un contesto privo di un contatto diretto con gli animali, come di consueto
proposta una metodologia interattiva in cui i ragazzi sono stati coinvolti in una singolare caccia al
tesoro attraverso una ricerca visiva - tra i ritratti di centinaia di specie a rischio di estinzione - di
particolari caratteristiche presenti nelle fotografie di Sartore appartenenti ad alcune specie simbolo.
LLa mostra era parte di un pit ampio progetto “Photo Ark™ avviato dal fotografo circa 11 anni fa (e
ancora in corso di svolgimento) e che ha portato Joel Sartore a visitare 40 paesi con I’intento di
creare un archivio fotografico della biodiversita globale, che quando concluso accogliera i ritratti di
circa 12.000 specie di uccelli, pesci, mammiferi, rettili, anfibi e invertebrati. Una volta completata,
['arca fotografica costituira una preziosa documentazione dell’esistenza di ciascuna specie e
un’incisiva testimonianza sull’importanza di salvaguardarli.
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L’isola della sostenibilita

115, 6 e 7 Dicembre 2018 il Bioparco di Roma ha partecipato all"iniziativa I'Isola della sostenibilita,
un progetto nazionale in cui Istituzioni, Enti di Ricerca e Aziende (tra cui il Bioparco) hanno messo
in campo attivita per educare ed informare le nuove generazioni sui temi dello sviluppo sostenibile
rivolgendosi con particolare riferimento agli studenti di ogni ordine e grado. La manifestazione ha
visto la partecipazione di circa 8000 persone tra studenti, famiglie e tecnici di settore. Il Bioparco,
ha aderito all’iniziativa attraverso I’ideazione a la predisposizione di un’attivita educativa interattiva
rivolta alla scuola primaria e secondaria di primo grado.

|.'attivita & stata impostata con la metodologia del gioco di ruolo in cui ai ragazzi € stata prospettata
una situazione immaginaria che li vedeva coinvolti nella gestione e nella soluzione di un’emergenza
il cui protagonista era un operatore didattico di uno zoo.

A loro disposizioni, diversi reperti distribuiti disordinatamente sui tavoli e schede descrittive di
determinate specie animali; atiraverso un’analisi critica ed il dialogo con I'assistente didattico. i
ragazzi si sono dovuti immedesimare nel ruolo e organizzare i materiali sccondo determinati criteri.

L’espediente narrativo ha creato condizioni di interesse e curiositd utili ad approfondire diverse
tematiche come differenze ¢ similitudini tra specie appartenenti a diversi gruppi animali e con
diversi ruoli ecologici. Al fine di stimolare la discussione sul tema della salvaguardia delle specie a
rischio di estinzione, tra i materiali presenti anche lacci e bocconi avvelenati utilizzati dai
bracconieri per la cattura illegale dei lupi.

CORSI DI AGGIORNAMENTO ED APPROFONDIMENTO
Nel corso dell’anno scolastico 2017-2018 sono stati svolti i seguenti corsi di aggiornamento rivolti
allo staff degli operatori didattici che svolgono le attivita per le scuole e gruppi:

Approfondimento procedure sanitarie

Corso di formazione per gli operatori didattici sulla corretta procedura sanitaria da applicare durante
lo svolgimento di attivita didattiche rivolte al pubblico e alle scolaresche che prevedono il contatto
con gli animali.

Formazione a aggiornamento sulle nuove proposte didattiche

Corso di aggiornamento sulle nuove proposte didattiche per le scuole svolto dal Settore educativo e
rivolto agli operatori didattici. Le novita piu salienti hanno riguardato il nuovo percorso “Dal DNA
a Darwin”, il rinnovamento metodologico dell’attivita didattica 5 Sensi” arricchita da nuove
esperienze pratiche e giochi didattici e sulle finalita della campagna EAZA Silent Forest.

Formazione e aggiornamento sul progetto “Scimmia sarai tu”
Corso di aggiornamento sulla metodologia, sul percorso formativo e sui materiali didattici da
utilizzarsi nell’ambito del progetto speciale rivolto alle scuole secondarie.

CATALOGO OFFERTE DIDATTICHE 2017-2018

Stesura del catalogo Bioparco scuola per 1'anno scolastico 2017_2018 che raccoglie le proposte
educative che il Bioparco organizza per le scuole di ogni ordine e grado. In linea con 1 programmi
ministeriali, vengono ideati percorsi complementari al piano didattico scolastico prevedendo, tra le
altre cose, una forte componente di interattivita. I percorsi didattici proposti sono stati in totale 17
ed hanno affrontano altrettante tematiche, tutte con la finalita di sensibilizzare insegnanti e ragazzi
nei confronti della natura e della Biodiversita. Ciascuna tematica, inoltre. viene declinata in
relazione al ciclo scolastico per ciascuno dei quali vengono definiti specifici obiettivi, metodologia,
strumenti, durata e modalita di svolgimento in relazione al diverso sviluppo cognitivo del
bambino/ragazzo. L’ offerta didattica viene cosi amplificata, ed in totale sono 57 le proposte offerte
dal catalogo che, nello specifico, prevede i seguenti percorsi: Scuola nido (4 percorsi), Scuola
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dell’infanzia (11 percorsi), Scuola primaria primo ciclo (12 percorsi), Scuola primaria secondo ciclo
(13 percorsi), Scuola secondaria di primo grado (9 percorsi), Scuola secondaria di secondo grado (8
percorsi). Fra questi, sono presenti percorsi di osservazione, attivita di laboratorio pratico con
I"impicgo di modelli didattici, momenti di contattato con determinate specie animali e microscopi
per I'osservazione della microfauna, giochi di ruolo ¢ altro.

[ percorsi sono svolti da uno staff di educatori ambientali appositamente formato dal bioparco sulle
specifiche tematiche dei singoli percorsi nonché sulla mission del Bioparco ¢ sulle linee guida
nazionali ed internazionali cui il Bioparco deve attenersi. Il catalogo aggiornato delle offerte
didattiche ¢ consultabile e scaricabile anche on line dal sito www.bioparco.it.

AGGIORNAMENTO MANUALE DI APPROFONDIMENTO RIVOLTO AGLI OPERATORI
DIDATTICI

Nell’ambito dell’attivita formativa portata avanti dal Bioparco, viene costantemente aggiornato, in
relazione ai nuovi percorsi didattici, sia nei contenuti sia nella metodologia, il manuale di
approfondimento rivolto agli educatori che collaborano con la Fondazione nella conduzione delle
attivita per il pubblico. per le scuole ¢ i gruppi. Il manuale che ha lo scopo di agevolare I"operatore
didattico nello svolgimento delle attivita, & suddiviso per argomenti e per cicli scolastici, riporta le
finalita educative, la descrizione dell’attivita, la metodologia e le fasi di svolgimento, I'elenco delle
specie, i supporti educativi al percorso e la descrizione delle attivita laboratoriali.

ORGANIZZAZIONE OPEN DAY PER LE SCUOLE

Nel corso dell’anno scolastico 2017_2018. il Bioparco ha organizzato una giornata rivolta agli
insegnanti e ai Dirigenti scolastici delle scuole di ogni ordine e grado, dedicate alla divulgazione e
promozione delle attivita educative per le scuole.

Gli insegnanti, hanno avuto la possibilita di visitare il Parco con lo staff educativo del Bioparco per
prendere visione dei molteplict percorsi didattici proposti, della metodologia e delle diverse
strutture laboratoriali a disposizione degli studenti.

ATTIVITA DIDATTICA PER 1 GRUPPI

[I Bioparco ¢ stato visitato da 4899 persone che hanno preso parte ad una visita didattica “gruppi™
scegliendo tra una delle sei proposte ludico-didattiche riportate in un’apposita brochure
promozionale. Le attivitd sono svolte da un operatore didattico, vengono proposte anche in lingua e
con una metodologia didattica interattiva in cui il gioco ha un ruolo preponderante

["incremento delle presenze ¢ stato pari a circa il 13% rispetto all'anno 2017. Le visite guidate sono
state 107, tra i percorsi maggiormente scelti ¢ da segnalare “1 5 sensi”.
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L’ATTIVITA EDITORIALE

Nell’ambito dell’attivitd di educazione ambientale svolta costantemente dal Bioparco attraverso diversi
strumenti rivolti sia alle scuole sia ai visitatori, particolare importanza riveste quella effettuata attraverso la
produzione di prodotti editoriali con finalita culturali e finalizzati alla sensibilizzazione indiretta dei visitatori
del Bioparco che includono tutti quegli strumenti didattici di cui il visitatore pud usufruire in totale
autonomia.

Fra questi, vi sono lo sviluppo di pannelli didattici di supporto all’apertura di nuovi exhibit, la
predisposizione di macchine didattiche interattive (che attraverso I’esperienza manuale facilitano la
comprensione di determinati aspetti ecologici), nonché la predisposizione di specifiche schede educative
sulle specie ospitate che vanno ad arricchire costantemente la sezione “Scopri chi ¢’¢” del sito web Bioparco
e la realizzazione e I’aggiornamento di prodotti editoriali come la guida del Bioparco o specifiche schede per
le famiglie, realizzate in occasione di eventi tematici di sensibilizzazione.

Nello specifico, nel corso del 2018 sono stati portati a termine diversi prodotti editoriali di cui la Direzione
Scientifica del Bioparco ha curato I’ideazione, la progettazione e la stesura di testi evidenziando
costantemente I’importanza del Bioparco, e delle strutture zoologiche nel loro complesso, nell’ambito della

conservazione delle specie minacciate di estinzione.

REALIZZAZIONE PANNELLISTICA INTERPRETATIVA DEI NUOVI EXHIBIT

Tutti gli exhibit del Bioparco, sono dotati di una pannellistica interpretativa che illustra nel dettaglio le
caratteristiche eco-ctologiche della specie ospitata attraverso pannelli di facile comprensione alle diverse
fasce di pubblico tra cui le scolaresche.

[ pannelli riportano i dati sulla biologia della specie, della distribuzione geografica e del suo habitat, notizie
curiose, il grado di minaccia IUCN e la presenza di eventuali progetti di conservazione in situ ed ex situ. La
particolare struttura grafica, illustrazioni naturalistiche, macchinari interattivi, modelli a tre dimensioni,
ricostruzioni e riproduzioni di parti anatomiche, apparati e sistemi d’informazione interattiva per i bambini,
QR code e quant’altro, rendono i pannelli accattivanti e istruttivi. Inoltre, tutti gli exhibit di nuova
progettazione sono dotati di ampie aree di interpretazione didattica con allestimenti ludico-didattici e, ove
possibile, strumentazione multimediale, in cui il visitatore pud sperimentare in prima persona.

Tutta la pannellistica e I'informazione fissa, presente al Bioparco, riporta la traduzione in lingua inglese in
modo da ampliare il messaggio informativo anche al target turistico e, a partire dall’ottobre del 2018, anche
in lingua russa.

Nell’ambito della pannellistica didattica, nel corso del 2018 sono stati realizzati importanti lavori relativi alle
aree educative di supporto a 4 nuovi exhibit dedicati nel loro complesso a 5 specie di cui 4 totalmente nuove

per il Bioparco: orsi bruni, pinguini del Capo, otaria della California, binturong e lontra asiatica.
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Nel dettaglio:
NUOVO EXHIBIT ORSO BRUNO

In occasione dell’apertura al pubblico dell’area che ospita tre esemplari di orso bruno provenienti
dall’Albania, frutto di un’importante operazione di sequestro nei confronti di un privato che li deteneva
illegalmente, ¢ stata realizzata una nuova pannellistica interpretativa dedicata sia agli aspetti di
conservazione sia a quelli della biologia di questo plantigrado che si sviluppa su circa 20 mq. Le quattro
grandi pannellature in doppia lingua, incorniciano e ambientano le due vetrate in cui si apre la vista
sull’ampio recinto: ricchi di immagini fotografiche, illustrano nel dettaglio la storia del sequestro che ha
coinvolto gli animali giunti al Bioparco trattando, piu in generale, il tema della conservazione degli orsi
bruni in Albania in cui, purtroppo, & ancora consuetudine prelevare dalla natura gli animali, spesso cuccioli,
per farne un’attrazione turistica remunerativa. Ampio spazio & anche dedicato alle caratteristiche piu salienti
della specie e ad alcuni aspetti curiosi della sua ecologia quali ad esempio la stagionalita dell’alimentazione,

la variabilita degli escrementi e il loro utilizzo quale metodo di indagine scientifica.
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NUOVO EXHIBIT DEL PINGUINO DEL CAPO

In occasione dell’apertura al pubblico della nuova area dedicata al Pinguino del Capo, nuova specie per il
Bioparco e di forte “appeal” sul pubblico, ¢ stata realizzata un’area didattica completa e diversificata in
triplice lingua (italiano, inglese e russo), caratterizzata da un percorso con ampie pannellature sagomate con
elementi a rilievo e interattivi che, nel loro complesso, illustrano le caratteristiche anatomiche, ecologiche e
di conservazione della specie presente. A completamento del percorso didattico sono state collocate
illustrazioni naturalistiche che evidenziano tutte le 18 specie di pinguino a dimensione reale con la relativa
distribuzione e grado di minaccia. Di seguito la descrizione delle principali sezioni in cui si suddivide il

percorso didattico.
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Fig. 1. Un pannello sugli specifici adattamenti alla vita acquatica dei pinguini, in cui sagome a rilievo
evidenziano le loro principali caratteristiche. La pannellatura riveste completamente la parete esistente ed
incornicia un particolare oblo concavo da cui i bambini possono sperimentare un incontro ravvicinato
con gli animali che nuotano nella vasca retrostante,

“enframbi i genitori 5§ al
cova e successivamente
profezione del py

_ Fig. 2. Un pannello sagomato di 8 metri il cui 'immagine
' Jotografica di sfondo riproduce il reale habitat della specie:
o« la spiaggia di Boulder Beach, in Sudafrica. Dedicato alla
biologia della specie e alla sua conservazione, ne illustra le
caratteristiche principali tramite Putilizzo di immagini
Sfotografiche, illustrazioni e brevi (testi descrittivi,
Particolare rilievo ¢ stato dato al ciclo vitale del pinguino
del Capo attraverse una ruota didattica interattiva che

evidenzia n°6 fusi: dall’'uovo alla riproduzione.
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Fig. 3. Sagome a dimensione reale delle 18 specie di pinguino esistenti, dislocate lungo il percorso di
visita. Le sagome, ottenute da illustrazioni naturalistiche realizzate ad hoc, sono ciascuna corredate da un
pannello che ne evidenzia il nome comune e scientifico, la distribuzione e il grado di minaccia in natura.

Fig.4. Un pannello sagomato finalizzato a sensibilizzare sul tema
dell’inquinamento da petrolio a causa degli sversamenti in mare, una delle
principali minacce per i pinguini del Capo in natura.

Fig.5. Un pannello che evidenzia le diverse tipologie di nuoto dei
pinguini che, posto proprio ai lati della grande vetrata con vista
subacquea, permette ai visitatori di capire come le ali abbiano
assunto la funzione di pinne per “volare” nel mezzo liquido.
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NUOVO EXHIBIT DELL’OTARIA DELLA CALIFORNIA
In previsione dell’arrivo di tre esemplari di otaria della California, ¢ stato realizzato il relativo percorso
didattico che sviluppandosi su 36 mq, mette in evidenza le principali caratteristiche della specie con testo in
triplice lingua. Inserito nella stessa area del Bioparco che ospita I’exhibit del pinguino del capo. si & ritenuto
opportuno seguire la medesima impostazione grafica e di stile che vede la presenza di pannellature sagomate,
parte delle quali rivestono e incorniciano la vetrata con vista subacquea, in cui sono applicati elementi

interattivi e tridimensionali. In particolare nell’area sono presenti gli elementi didattici illustrati di seguito.

Fig. 1. Un portale sagomato che incornicia la vetrata, affronta dal punto di vista educativo i principali
aspetti della biologia della specie, dualla riproduzione alla comunicazione, dall’alimentazione alla
distribuzione. Lo sfondo del pannello rappresenta habitat marino della specie su cui sono evidenziate
diverse immagini fotografiche che accompagnano gli argomenti trattati nei testi,
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Fig. 2. Una grande pannellatura fotografica sagomata suddivisa in tre sezioni, descritte meglio di seguito,
evidenzia gli adattamenti della specie attraverso I'utilizzo di macchine didattiche interattive,
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Fig. 3. L'utente puo comporre, ruotando 3 cilindri nella giusta combinazione, il corpo di un’otaria o di
una foca per coglierne le differenze anche a livello scheletrico.
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Fig. 4. Con il “test dell’apnea”, i visitatori grazie alla presenza di un cronometro possono mettere alla
prova la propria capacita di trattenere il respiro con quella delle otarie e comprendere quali siano i
meccanismi fisiologici che permettono un’apnea prolungata.
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Fig. 5. Un pannello, realizzato in collaborazione con il WWF Italia, é dedicato al tema dell’inquinamento
marino da plastiche, una delle principali minacce per molte specie animali, Il pannello evidenzia come
ciascuno di noi possa, con piccoli gesti quotidiani, mettere in pratica comportamenti piit sostenibili e
rispettosi dell’ambiente.
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"L FAMIGLIA" DEI PINNIPED!

Fig. 6. In ultimo, un pannello sulla famiglia dei pinnipedi, permette alle famiglie di scattare una foto
ricordo.
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NUOVO EXHIBIT DEL BINTURONG E DELLA LONTRA ASIATICA
In occasione dell’apertura del nuovo exhibit misto dedicato a due specie asiatiche, il binturong e la lontra
asiatica, sono stati realizzati nuovi pannelli didattici. Collocandosi la nuova area come proseguimento
dell’adiacente exhibit delle tigri di Sumatra, ne & stata mantenuta I’impostazione grafica ed editoriale
realizzando per ciascuna specie una “carta d’identita” che, attraverso un’illustrazione naturalistica realizzata
ad hoe, evidenzia le principali caratteristiche di entrambe le specie. Tra le altre informazioni riportate, la
distribuzione, 1’habitat, le principali minacce in natura e [attivita di conservazione con specifico riferimento
all’attivita del Bioparco nell’ambito del programma EEP, coordinato dal’EAZA e finalizzato alla

riproduzione in cattivita delle specie minacciate di estinzione.

MANUTENZIONE E AGGIORNAMENTO DELLA PANNELLISTICA ESISTENTE

I pannelli didattici del Bioparco vengono costantemente aggiornati sia in relazione all’acquisizione di nuove
specie per reparti gia esistenti (come ad esempio il rettilario), sia in relazione alle informazioni derivanti da
aggiornamenti di natura scientifica relativi, ad esempio, al grado di minaccia che pud subire modificazioni o,
ad esempio, in relazione alla scoperta di nuove specie come accaduto nel novembre del 2017 quando un team

internazionale ha descritto una nuova specie di orango: I’orango di Tapanuli, Pongo tapanuliensis.
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Nell’ambito dell’attivita sopracitata, di cui la Direzione Scientifica cura la stesura dei testi e la grafica, nel

corso del 2018 sono stati realizzati i seguenti pannelli didattici:

e Exhibit giraffa reticolata, struzzo e grande voliera. Sono stati realizzati due nuovi pannelli per
I’area della giraffa, rinnovati sia dal punto di vista dei contenuti che della grafica, un nuovo pannello
per lo struzzo, specie attualmente collocata nell’exhibit della zebre di Grevy, e 15 pannelli aggiornati
per la grande voliera.

® Exhibit cebo dai cornetti. Sono stati realizzati due nuovi pannelli per ’area dei cebi dai cornetti
sviluppati in collaborazione con il CNR che gestisce I’area in oggetto. Un pannello fotografico su
alcuni aspetti comportamentali della specie e [’altro contenente un qrcode da cui & possibile scaricare
contenuti multimediali extra, tra cui foto e video delle ricerche effettuate nel centro primati.

e Rettilario. A seguito dell’acquisizione dell’'uromastice del Marocco, nuova specie per il Bioparco, &

stato realizzato il relativo pannello didattico.

REALIZZAZIONE DI PRODOTTI EDITORIALI CON FINALITA EDUCATIVE PER I VISITATORI

Nuova guida del Bioparco

Pubblicata nell’aprile del 2018, la nuova guida dal titolo “La tua guida dal piccolo al grande”, riporta
curiosita e caratteristiche della maggior parte delle specie presenti al Bioparco, ordinate per categorie di
peso, dal pit piccolo al piti grande. Ogni specie trattata, ¢ corredata da almeno una immagine fotografica e da
una scheda descrittiva che riporta le principali caratteristiche nonché il grado di minaccia e I’eventuale ruolo
del Bioparco per la sua conservazione. Un ampia sezione introduttiva, ¢ dedicata alla descrizione del
significato di “Zoo moderno” e dell’impegno del Bioparco a favore dell’Educazione, della Conservazione e
della Ricerca anche, e soprattutto, attraverso la presenza attiva all’interno di un network nazionale ed
internazionale di strutture zoologiche accreditate facenti parte della UIZA (Unione Italiana Zoo e Acquari),
dell’EAZA (Unione Europea Zoo e Acquari) e della WAZA (Unione Mondiale Zoo e Acquari). Il volume, in
vendita presso il bookshop del Bioparco, ¢ disponibile in pit lingue che includono, oltre all’italiano,

I’inglese, il francese e il russo.
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In occasione degli eventi con finalita di sensibilizzazione proposti alle famiglie durante il fine settimana
(laboratori didattici o giomate a tema), il settore scientifico del Bioparco ha approntato del materiale

educativo di supporto alle seguenti attivita:

Festival della scienza “La causa delle cose”.
Nell’ambito dell’attivita svolta dal Bioparco in occasione dell’edizione 2018 del Festival della Scienza di
Roma il cui tema & stato “La causa delle estinzioni”, la direzione scientifica ha ideato, progettato e

realizzato sia graficamente sia nella stesura dei testi “Il Cimitero degli animali estinti” che ha

caratterizzato una delle 10 postazioni ludico-didattiche in allestimento durante la giornata.

Fig.1.Composto da 8 pannelli sagomati a forma di lapide é stato collocato in una delle postazioni
educative in allestimento durante la giornata tematica in cui il pubblico poteva passeggiare e ricevere
informazioni piit approfondite da parte di un operatore didattico. Si sono scelte sia le specie pin
significative scomparse negli ultimi secoli a causa dell’uomo (tra cui il dodo, il tilacino e I'alca impenne)
sia specie la cui estinzione & recente. Ogni “lapide” riporta la foto dell ‘animale, il nome, la data
dell’estinzione oltre alle cause che ne hanno deferminato la scomparsa.

Giornata internazionale sulla fauna selvatica
In occasione dell’evento dedicato ai grandi felini minacciati, il Bioparco ha aderito con una serie di attivita
laboratoriali ludico didattiche tra cui una, finalizzata a conoscere alcune specie di felino, i loro habitat e la
distribuzione. A tal fine, & stato realizzato un grande planisfero, in cui sono stati evidenziati i diversi biomi, e
20 coppie di carte per giocare al memory dei felini. I partecipanti all’attivita una volta trovata la giusta

coppia di carte dovevano trovarne, con I’aiuto dell’operatore, la giusta collocazione sul planisfero.
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Giornate dedicate ai pinguini del Capo

In occasione dell’apertura del nuovo exhibit del pinguino del Capo, sono state organizzate una serie di

giornate tematiche di

pinguino riportante sul

sensibilizzazione in cui ai bambini partecipanti & stata regalata una maschera da

retro alcune notizie curiose sulla specie.

Kit didattici per le scuole.

A supporto della visita scolastica per i ragazzi della scuola primaria e secondaria svoltasi presso la mostra

Lanimale misteroso
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Pasqua al Bioparco.

In occasione delle attivita per i visitatori sul tema delle uova sono state realizzate 8 carte-gioco di supporto

all’attivita ludico didattica “Uova da record” finalizzata a mettere in evidenza la grande varieta di uova nel

mondo animale.
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SITO WEB E CASELLA DI POSTA “SCIENTIFICO@”

La sezione del sito web del Bioparco “Scopri chi ¢’¢” che continua ad essere una delle pil consultate
dagli utenti, viene costantemente aggiornata nonché implementata con I’inserimento delle schede delle
nuove specie acquisite.

Nell’ambito dell’attivitd di educazione indiretta, come gia evidenziato nelle relazioni precedenti, la
finestra web “scientifico@” continua a rappresentare per il pubblico della rete un valido strumento
didattico e di discussione, un modo nuovo per avvicinarsi al mondo naturale ma soprattutto a quello
dei giardini zoologici, entrando anche nella quotidianita dell’impegno degli addetti ai lavori. In sintesi,
la casella di posta elettronica scientifico@ costituisce un concreto punto di riferimento formativo per
la cittadinanza, non solo romana ma anche straniera, uno strumento interattivo con cui interloquire in
doppia lingua mettendo a disposizione un esperto in zoologia e in problematiche ambientali. Oltre a
raccogliere le domande degli utenti a carattere zoologico, la casella riceve le segnalazioni e le
lamentele dei visitatori, spesso sul delicato tema della detenzione degli animali in cattivita,
instaurando un dialogo piu diretto e proficuo di soluzioni. Le mail ricevute permettono di conoscere la
percezione del Bioparco da parte del pubblico e, soprattutto, di orientarlo verso una visione di zoo
moderno. Un esempio per tutti, il caso delle due elefantesse tenute separate: dopo una esaustiva
spiegazione all’utente del perché si procedesse con estrema cautela nel farle vivere insieme, I’utente ha
dimostrato fino in fondo di comprendere quale lavoro si nascondesse dietro le quinte di un parco
zoologico che ha persino voluto procedere con una donazione a fini conservazionistici (Thank you for
your reply and for all the information.... I am truly grateful. I wish you best of luck with the
reintegration process of Sofia and I will also place a donation via your website... I hope my
donation will contribute to the protection of endangered species.... Thanks once again.
Oppure: Grazie di cuore della vostra spiegazione, davvero grazie!... continuerd a seguirvi
con piacere e quando fornerd al Bioparco sapro guardare con occhi diversi. O ancora: ...
avete i requisiti morali e scientifici richiesti per il vostro difficilissimo lavoro... Verremo a

trovarvi presito).
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CONSERVAZIONE E RICERCA

Ad aprile 2018, a seguito di una attenta ispezione, il consiglio EAZA — Associazione Europea di
Zoo e Acquari — ha confermato I'iscrizione della Fondazione Bioparco di Roma come istituzione
membro. Sono stati esaminati in dettaglio la presenza di licenza, registri e documentazione
aggiornata, la cura degli animali, I’igiene delle strutture ospitanti, la partecipazione a programmi di
conservazione ¢ I'impegno nell’educazione dei visitatori.

Anche nel 2018 il Bioparco ha partecipato alla Conferenza Annuale EAZA, che quest’anno si ¢
tenuta a settembre presso Attica Zoological Park, in Grecia. La Conferenza Annuale EAZA ¢ il pil
grande raduno annuale della comunitd europea di zoo e acquari, in cui pit di 800 delegati si
riuniscono per quattro giorni per confrontarsi e aggiornarsi su argomenti di ampio interesse per la
comunitd zoologica. Si tengono presentazioni, discussioni, workshop su diversi argomenti quali;
benessere animale, gestione delle popolazioni, allevamento in cattivita, ricerca, progetti di
conservazione in situ, progetti di reintroduzione, ecc.

Nell’ambito della conferenza, il Responsabile zoologico della Fondazione Bioparco ha presentato lo
stato del programma EEP sulla specie Lichi del Nilo (Kobus megaceros) di cui ¢ coordinatore.

[l Bioparco ha mantenuto contatti costanti con i coordinatori dei seguenti TAG e con diversi zoo
membri EAZA: sono state scambiate informazioni riguardanti 1’allevamento, la riproduzione, lo
scambio di animali, le linee guida e su svariati altri argomenti:

- Coordinatore EEP dello Scimpanzé (Pan troglodytes): raccomandazioni su modifiche
all’exhibit e acquisizione di nuovi esemplari;

- Coordinatore EEP del Rinoceronte bianco (Ceratotherium simum): indicazioni sulla
progettazione dell’area, una corretta gestione della specie e raccomandazioni
sull’acquisizione di due esemplari;

- Coordinatore EEP del Binturong (4retictis binturong): indicazioni sulla progettazione
dell’area, una corretta gestione della specie e raccomandazioni sull’acquisizione di un
esemplare;

- Coordinatore EEP del Licaone (Lycaon pictus): il Bioparco, nella persona del Responsabile
Zoologico, ¢ membro del comitato per la specie e, come tale, ha mantenuto contatti con il
coordinatore EEP e partecipato all’aggiornamento sullo stato dei Licaoni mantenuti nelle
strutture EAZA;

- Coordinatore EEP del Leone Asiatico (Panthera leo persica): aggiomamento sulla
situazione al Bioparco e raccomandazioni per I’inserimento di un nuovo esemplare;

- Coordinatore EEP del Mandrillo (Mandrillus sphinx): raccomandazioni per la cessione di un
esemplare;

- Coordinatore EEP del Tamarino edipo (Saguinus oedipus): aggiornamento sulla situazione
al Bioparco e raccomandazioni sul trasferimento in altre strutture di alcuni esemplari nati da

noti;
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Coordinatore EEP del Cercocebo dal collare bianco (Cercocebus lunulatus): aggiornamento
sulla situazione al Bioparco e raccomandazioni per la cessione di un esemplare;
Coordinatore EEP della Zebra di Grevy (Equus grevyi): aggiornamento sullo stato
riproduttivo degli animali ospitati al Bioparco, con indicazioni in merito a due zebre gravide
€ un aborto spontaneo;

Coordinatore EEP del Banteng (Bos javanicus): aggiomamento sulla situazione al Bioparco
e raccomandazioni in merito allo spostamento degli animali in una nuova area del parco;
Coordinatore EEP del Cacatua cresta salmone (Cacatua moluccensis): indicazioni sulle
problematiche della gestione in cattivita della specie, e raccomandazioni sul mantenimento
di una coppia. a seguito dell’uccisione dell’esemplare femmina da parte del maschio;
Coordinatore EEP di Ara fronte rossa (4ra rubrogenys): raccomandazioni sull’acquisizione
di esemplari femmine, vista la presenza di soli maschi al Bioparco;

Studbook Keeper del Coccodrillo nano (Osteolaemus tetraspis): raccomandazioni sulla
cessione di un esemplare;

Studbook Keeper del Bucorvo abissino (Bucorvus abyssinicus): raccomandazioni
sull’acquisizione di un esemplare femmina, vista la presenza di un maschio solo;

Studbook Keeper dell’Otaria della California (Zalophus californianus): indicazioni sulla
progettazione dell’area, una corretta gestione della specie e raccomandazioni
sull’acquisizione di tre esemplari;

Studbook Keeper dell’Orso bruno (Ursus arctos): raccomandazioni per I"acquisizione di tre
esemplari dall’ Albania, sequestrati da condizioni di detenzione inappropriate;

TAG dei Falconiformi: indicazioni sulla gestione dell’Avvoltoio di Rueppell (Gyps

rueppellii) al Bioparco e in altre strutture zoologiche.

Oltre ai sopracitati, il Bioparco ha inviato aggiornamenti sulla situazione del resto delle specie
ospitate ai coordinatori EEP e Studbook Keeper di riferimento.

Per soddisfare le esigenze di spazio e sociali delle specic ospitate, o per seguire le raccomandazioni
ricevute dai coordinatori dei diversi programmi EEP, nel corso del 2018 sono stati eseguiti i

seguenti spostamenti di animali:

Acquisizioni:

+  Un esemplare maschio di leone Asiatico (Panthera leo persica)
+ Un esemplare femmina di Binturong (drctictis binturong)

« Tre esemplari di orso Bruno (Ursus arctos arctos)

 Tre esemplari di capibara (Hydrochoerus hydrochaeris)
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» Cessioni:

Due esemplari di bisonte (Bison)

Un esemplare maschio di coccodrillo nano (Osteolaemus tetraspis)
Un esemplare maschio di aquila reale (Aquila chrysaetos)

Un esemplare maschio di leone Africano (Panthera leo)

Un esemplare maschio di mandrillo (Mandrillus sphinx)

Dodici esemplari di ibis scarlatto (Eudocimus ruber)

L arrivo dei tre orsi al Bioparco ¢ stato il risultato di un’operazione di salvataggio dei tre cuccioli da
condizioni di detenzione inadeguate, operazione alla quale hanno lavorato il Bioparco stesso ¢ le tre
associazioni Salviamo gli Orsi della Luna, Four Paws e Salviamo gli Orsi Albanesi, in
collaborazione con i Ministeri del Turismo e dell’ Ambiente albanesi.

Nel corso del 2018 sono nati i seguenti animali:

Un pinguino Africano (Spheniscus demersus)

Un cammello Battriano (Camelus bactrianus)
Quattro lucertole sceloporus (Sceloporus serrifer)
Cinque tamarini edipo (Saguinus Oedipus)

Quattro fennec (Vulpes zerda)

Due fenicotteri rosa (Phoenicopterus roseus)
Cinque thar dell’Himalaya (Hemitragus jemlahicus)
Due macachi del Giappone (Macaca fuscata)

Un caracara di montagna (Phalcoboenus megalopterus)
Dieci lichi del Nilo (Kobus megaceros)

Un mara (Dolichotis patagonum)

Tre lemuri catta (Lemur caita)

Un cercocebo dal collare (Cercocebus lunulatus)

Nel corso del 2018 sono deceduti i seguenti animali:

Ll

Un licaone (Lycaon pictus)

Un grifone dorsobianco Africano (Gyps africanus)
Un leone Asiatico (Panthera leo persica)

Un capibara (Hydrochoerus hydrochaeris)

Un gufo reale (Bubo bubo)

Una spatola bianca (Platalea leucorodia)
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+  Tre fenicotteri rosa (Phoenicopterus roseus)

« Una zebra di Grevy (Equus grevyi)

+  Un pappagallo cenerino (Psittacus erithacus)

» Un thar dell’'Himalaya (Hemitragus jemlahicus)

+  Due macachi del Giappoone (Macaca fuscata)

*  Due mufloni (Ovis aries musimon)

» Tre lichi del Nilo (Kobus megaceros)

» Un leopardo persiano (Panthera pardus saxicolor)
« Cinque avocette (Recurvirosira avosetia)

+  Due wallaby dal collo rosso (Macropus rufogriseus)
« Un lemure catta (Lemur calta)

+  Un avvoltoio di Ruppell (Gyps rueppelli)

» Un ibis scarlatto (Fudocimus ruber)

» Un ibis eremita (Geronticus eremita)

Nel corso del 2018, sono stati costruiti gli exhibit per le seguenti specie:

Pinguino Africano (Spheniscus demersus): sono stati trasferiti nella nuova area a loro adibita
18 esemplari di Pinguino africano, i quali si sono subito acclimatati nel loro nuovo ambiente
¢ hanno iniziato a riprodursi con successo;

Otaria della California (Zalophus californianus): tre esemplari, un maschio e due femmine,
verranno ospitati nella nuova area per otarie, che deriva dal rinnovamento e ampliamento di
uno spazio originariamente costruito per orsi polari. I tre esemplari provengono da strutture
EAZA, secondo le raccomandazioni dello studbook keeper della specie.

Binturong (Arctictis binturong) e Lontra Asiatica (donyx cinereus): ¢ stato introdotto un
esemplare femmina di Binturong tra gli animali della collezione zoologica ed ¢ attualmente
ospitato in un’area che nasce dalla ristrutturazione e ampliamento di una gia esistente area
per carnivori. Insieme al Binturong verra presto introdotta nel recinto anche una coppia di
Lontra Asiatica.

Rinoceronte bianco (Ceratotherium simum): il nuovo recinto, in fase di ultimazione,
proviene dalla ristrutturazione della fattoria e ospitera, sotto raccomandazione del
coordinatore EEP della specie, due esemplari di Rinoceronte bianco provenienti da altre
strutture EAZA. Si tratta in particolare di due esemplari maschi che devono essere separati
dal loro gruppo natale e verranno ospitati al Bioparco in attesa del loro inserimento in un

gruppo riproduttivo.
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Progetti di conservazione ex-situ

Uno dei principali modi con cui il Bioparco contribuisce alla conservazione ¢ la partecipazione ai
programmi di gestione delle specie in cattivitd promossi da EAZA. Massimizzare la diversita
genetica delle specie e gestire adeguatamente la crescita demografica ¢ una priorita dei programmi
EEP e ESB ai quali il Bioparco partecipa con quasi sessanta specie ospitate al suo interno
(consultare la fine del documento per la lista completa delle specie ESB e EEP del Bioparco). Dal
2016 il Bioparco, nella persona del Responsabile Zoologico, ¢ coordinatore del programma EEP
della specie Lichi del Nilo.

EEP Lichi del Nilo

Lichi del Nilo (Kobus megaceros) ¢ una specie ad elevato rischio di estinzione. Lo sviluppo urbano,
I’allevamento e le guerre sono tra le cause del declino della specie nel suo habitat naturale. II
programma EEP coinvolge 23 istituzioni EAZA, con un totale di 244 esemplari di Lichi del Nilo. 1l
coordinatore della specie si consulta ogni anno con gli altri rappresentanti del comitato EEP per
raccogliere informazioni riguardo lo stato della popolazione in cattivita, le problematiche di
gestione ¢ la pianificazione degli spostamenti. Questi ultimi vengono stabiliti per favorire la crescita
della popolazione, evitare incrocio tra consanguinei ¢/o rispondere alle esigenze sociali della specie.
[l numero molto basso di fondatori, la scarsa variabilita genetica, I’alto tasso di consanguineita e il
livello basso di pedigree conosciuto sono tra le principali problematiche riscontrate nella
popolazione Europea di K.megaceros. Nel 2018 il coordinatore EEP ha preso accordi con un
laboratorio di ricerca genetica a Edimbirgo, al fine di consentire la formulazione di uno studbook
molecolare. Il Bioparco ha raccolto ¢ inviato al centro di ricerca un campione di materiale genetico
per ogni Lichi presente nella struttura e richiesto lo stesso ad ogni istituzione EAZA con Lichi del
Nilo nella loro collezione zoologica. Di conseguenza, anche gli spostamenti degli animali tra un
istituto e un altro subiranno rallentamenti, fino a che il quadro genetico della popolazione offrira
delle linee guida precise per la futura gestione della specie.

Progetti di conservazione in-situ

Il Bioparco contribuisce alla conservazione delle specie non solo attraverso programmi di
riproduzione controllata in cattivita (captive breeding) e le attivita di sensibilizzazione dei visitatori,
ma anche attraverso la donazione di fondi a supporto di diversi progetti in natura. Le associazioni
beneficiarie sono AEECL, WildCats Conservation Alliance e Komodo Survival Program.

AEECL ¢ un'organizzazione non governativa fondata dai giardini zoologici di Mulhouse, Colonia e
Saarbriicken e dall'Universita di Strasburgo, con lo scopo di promuovere la conservazione dei
lemuri del Madagascar. Ad oggi, AEECL coinvolge esperti provenienti da molte universita,
organizzazioni per la conservazione delle specie e istituzioni zoologiche europee.

Dalla fine degli anni °80, I’AEECL ha avviato e finanziato una serie di progetti di ricerca
principalmente sulla genetica, la tassonomia, il comportamento e la distribuzione geografica di
numerose specie di lemure. Ha anche istituito una stazione di ricerca nella foresta di Ankarafa in
Madagascar per colmare le lacune nella conoscenza della specie Eulemur flavifrons — Lemure nero
dagli occhi azzurri. Dal 7 al 11 Maggio 2018, si sono riuniti ad Antanarivo membri del Primate
Specialist Group, [UCN e delegati da organizzazioni per la conservazione per valutare lo stato di
minaccia di oltre 100 specie di lemuri e discutere lo sviluppo di piani di gestione. Ne & emerso che
circa il 95% delle specie di lemuri sono a rischio estinzione, con il Lemure nero dagli occhi azzurri
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classificato come a rischio critico. E stata identificata Sahamalaza come area che richiede un
intervento immediato.

AEECL aiuta le popolazioni locali a salvare il loro patrimonio naturale offrendo corsi sulla
produzione ecosostenibile ed educando alla conservazione. Viene offerto aiuto per la coltivazione,
la riforestazione, la protezione antincendio, la costruzione di scuole e la fornitura di acqua potabile.

WildCats Conservation Alliance ¢ una partnership tra Zoological Society of London e
Dreamworld Wildlife Foundation ¢ opera per la conservazione di tigri ¢ leopardi nelle regioni di
Cina, Indonesia, Malaysia, Sumatra, Bhutan, Nepal, Russia, Bangladesh e India. Diversi progetti
sono stati implementati nelle varie regioni, ciascuno con un obiettivo preciso. Alcuni sono diretti a
ridurre il commercio illegale di specie selvatiche fornendo ulteriore sorveglianza, altri a ridurre il
bracconaggio conducendo pattuglie regolari, fornendo ai ranger carburante ¢ pezzi di ricambio, ¢
costruendo solide collaborazioni pratiche tra governo locale e nazionale, leader religiosi e comunita
forestali. Altri progetti mirano a creare corridoi di habitat intatto in mezzo alle aree industriali per
garantire la sopravvivenza delle tigri o a creare una rete di guardie forestali locali per indagare ¢
scoraggiare i reati contro le specie selvatiche e incoraggiare buone relazioni tra la popolazione
locale e la polizia. Gli obiettivi dell'iniziativa sono anche la raccolta di dati sullo stato di tigri ¢
leopardi, delle loro prede e del loro habitat naturale attraverso l'uso di telecamere e immagini
satellitari, incoraggiare i cittadini a collaborare per salvare la fauna selvatica rimuovendo le trappole
e collaborando con le forze dell'ordine, testimoniando eventuali maltrattamenti sugli animali.
Komodo Survival Program & un'organizzazione senza scopo di lucro basata in Indonesia con la
missione di migliorare le conoscenze generali sulla biologia del drago di Komodo, fornendo aiuto
nello sviluppo di un piano di gestione e conservazione per questa specie. Dal 2002, biologi da varie
nazioni hanno condotto studi sul campo nel Parco Nazionale di Komodo al fine di determinare lo
stato della popolazione e il numero di draghi di Komodo che vivono all'interno del Parco.
Attraverso catture o fotocamere localizzate in diversi siti di isole vicine, ¢ possibile inoltre
identificare ogni individuo, conoscerne il tasso di sopravvivenza e la frequenza di spostamento.
L'organizzazione & impegnata anche nell’educazione della comunita locale, che viene incoraggiata a
scegliere stili di vita incentrati su un maggior rispetto verso I’ambiente ¢ coinvolta nella protezione
della fauna selvatica.

I progetti del Bioparco

I piani d’azione sviluppati e attuati dal Bioparco vedono la combinazione di diversi aspetti
dell’impegno verso la conservazione della biodiversita, quali ricerca in-situ, captive breeding,
reintroduzione, monitoraggio ed educazione dei visitatori.

Progetto Tritone sardo (Euproctus platycephalus)

Il Progetto Euprotto nasce nel 2009 in risposta alla necessita sempre piu pressante della comunita
scientifica circa I'impoverimento delle popolazioni di anfibi a livello globale. In particolare EAZA
richiedeva un impegno diretto proprio dai paesi che ospitano endemismi esposti a rischio di
estinzione, quali appunto I’euprotto per I*Italia.

Attualmente la Fondazione Bioparco di Roma ospita nei propri laboratori tre popolazioni differenti
di Euproctus platycephalus. Le tre popolazioni di provenienza dei fondatori, in base ai risultati
oftenuti tramite indagine genetica, appartengono a due differenti cluster genetici, come riportato da
nostra comunicazione “Status and distribution of an endangered amphibian species endemic to
Sardinia: updated range and phylogeography of Euproctus platycephalus™. Le due popolazioni
ospitate appartengono a tre localita, una del sud est dell’areale di distribuzione della specie (Rio Su
Gattu, nel Parco Regionale dei Sette Fratelli) e due del centro (Perdas de Fogu, loc. Is
Ingurtidorgius e Villagrande Strisaili, loc. Rio Serra e Scova).
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In laboratorio gli animali prelevati in natura dalle localita gia menzionate sono arrivati tra il 2010 e
il 2012 e sono risultati piuttosto plastici nell’adattarsi alla vita in acquario. L’ esperienza raccolta
negli anni di allevamento ha permesso al personale della Fondazione di collaborare nel 2015 con il
TAG (Taxon Advisory Group) EAZA degli anfibi per la stesura delle linee guida della specie
pubblicando I'articolo “Best Practice Guidelines for the Sardinian brook salamander Euproctus
platycephalus™.

Attualmente (Dicembre 2018) gli animali stabulati nei laboratori sono poco meno di 200,
considerando tutti i fondatori (wild) ancora ospiti dal 2010, e le F1 e F2 nate negli anni. I laboratori
sono composti da 22 acquari di diverse misure, ovviamente suddivisi per popolazione e anno di
nascita degli animali.

Dal 2010 al 2014 il successo riproduttivo degli animali in cattivita & stato cosi importante che si &
deciso di interrompere gli accoppiamenti degli wild e delle F1, poiché si era giunti ormai alla
saturazione dello spazio disponibile.

Prospettive 2019

In seguito all’ottimo successo riproduttivo e alla necessita di ottenere una prova tangibile
dell’efficacia del captive breeding come mezzo per contrastare I’estinzione della specie, dal 2016
sono state avviate tutte le pratiche per tentare il rilascio in natura di parte degli animali nati in
cattivita al fine di valutare I’efficacia dell’intero progetto, e di progetti simili nel futuro.

In particolare la stretta collaborazione con L’Universita di Roma Tre e dell’ Assessorato Ambiente
Regione Sardegna sin dai primi anni del progetto ci conduce alla situazione attuale dove
formalmente esiste gia I’autorizzazione al rilascio degli animali wild. Con molta probabilita, dopo
I’approvazione dello studio di fattibilita attualmente in corso (Dicembre 2018) un primo gruppo di
animali sara rilasciato nella primavera 2019.

Il sito di rilascio degli animali allevati non ¢ troppo distante geograficamente e quindi anche
geneticamente dalla popolazione di origine (Rio Su Gattu, complesso montuoso dei Sette Fratelli).
Per almeno tre anni seguenti il rilascio la popolazione sara seguita tramite classici monitoraggi per
valutare il radicamento della “nuova™ popolazione. Il monitoraggio sard effettuato in parte dal
personale del Bioparco, dell’Universita di Roma Tre e dagli altri enti locali.

Progetto Ululone appenninico (Bombina pachypus)

Bombina pachypus ¢ un piccolo anuro endemico dell’Italia peninsulare, simile ad un piccolo rospo
dal dorso marroncino grigiastro e dal ventre colorato di giallo e nero. Una volta considerata una
sottospecie di Bombina variegata, presente in quasi tutta Europa, dal 1993 & stata elevata al rango di
valida specie e listata come “Vulnerabile™ dalla [UCN.
Le azioni in-situ ed ex-sifu programmate sono state indirizzate verso le popolazioni laziali di questo
animale. In particolare si € scelto di collaborare con la Riserva Naturale Monte Navegna-Cervia in
provincia di Rieti (Dott. Andrea Pieroni), in partnership con I’Universita Roma TRE (Prof. Marco
Bologna, Dott. Leonardo Vignoli); lo scopo principale era quello di rinforzare I’esigua popolazione
di ululone appenninico all’interno del parco (memo di 100 individui registrati all’inizio del
progetto).
Sintesi attivita 2018
Nell’anno in considerazione il personale della Fondazione Bioparco e della Riserva Montana Monti
Cervia-Navegna, hanno svolto simultaneamente attivitd di laboratorio e attivitd in campo
riassumibili sinteticamente secondo le seguenti sequenze:

e monitoraggio dei sub-adulti ottenuti dalle uova del 2014 e del 2015 € 2016

e allevamento e rilascio dei sub-adulti ottenuti dalle uova raccolte nell’anno 2018
In sintesi, dall’inizio del progetto ad oggi sono stati rilasciati nelle due zone oggetto di studio
all’interno della Riserva Monti Cervia-Navegna 69 animali neometamorfosati allevati nei
laboratori della Fondazione Bioparco di Roma.
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Ricordiamo che nel 2017 non sono state prelevate uova dai siti riproduttivi poiché era in fase di
studio la necessitd di continuare con il rilascio in natura; 'individuazione di nuovi buoni siti di
rilascio ha giustificato 1’allevamento di altri due gruppi di uova provenienti sempre dai due siti
riproduttivi principali, Fonte Porraglia e Fonte la Forca, raccolti in agosto ¢ settembre 2018. Queste
hanno generato circa 67 sub-adulti attualmente stabulati nei laboratori della Fondazione Bioparco.
Inoltre in settembre 2018 si & aggiunta una seconda popolazione di ululone proveniente dal gruppo
della Majella. Questo secondo gruppo (14 animali) sara allevato in parallelo, seguendo un preciso
protocollo di allevamento, agli individui della popolazione dei Monti Cervia-Navegna per valutarne
eventuali differenze nell’accrescimento.

Prospettive 2019

Nel 2019 saranno rilasciati gli individui attualmente stabulati nei laboratori, e quindi monitorati
nella fase post-rilascio. Inoltre saranno organizzati in uno studio riassuntivo tutti i dati riguardanti le
metodologie di allevamento al fine di rendere pubblici i risultati ottenuti.

Inoltre sara effettuato il consueto monitoraggio degli animali rilasciati negli anni precedenti.

Progetto Lucertola delle Eolie (Podarcis raffonei)

La lucertola delle Eolie & uno dei vertebrati pili minacciati d’estinzione del territorio italiano, e
sicuramente il primo tra i rettili, inclusa tra le specie Criticamente Minacciate (CR) nella Lista
Rossa dell’IUCN. Si tratta di una specie endemica esclusiva delle Isole Eolie attualmente presente
in quattro stazioni relitte e geograficamente isolate tra loro, che sono i tre isolotti minori di
Strombolicchio, Scoglio Faraglione ¢ La Canna ed una piccola area di una delle isole maggiori
dell’Arcipelago Eoliano (Vulcano). Tale distribuzione, estesa su una supetficie complessiva
inferiore a 1 Km?, viene interpretata come relittuale nell’ambito di un areale originario che
probabilmente comprendeva 1’intero comprensorio insulare; la maggior parte delle popolazioni
sarebbero andate incontro, in epoca verosimilmente recente, a locali estinzioni per effetto dei
processi di esclusione competitiva che si sono verificati a seguito della colonizzazione
dell’arcipelago da parte della lucertola campestre, Podarcis siculus.

La Fondazione Bioparco di Roma in collaborazione con I'universitd di Roma Tre ha iniziato la
stabulazione di un piccolo ma importante gruppo di individui provenienti dall’isola di Vulcano, 50
animali, nell’autunno del 2017 al fine di valutare Iefficacia riproduttiva in cattivitd della specie.
Inoltre, approfittando della situazione di cattivita, studenti e ricercatori universitari hanno potuto
fare osservazioni circa il polimorfismo cromatico nella specie e il comportamento degli individui in
presenza di altre specie di lucertole che normalmente competono in natura per il territorio o per la
risorsa trofica e la riproduzione.

Il primo periodo autunno inverno 2017-2018 gli animali sono stati stabulati in gruppi da 4/7
individui in terrari professionali di circa 70x100x50 cm. All’inizio della primavera (Marzo 2018) gli
animali sono stati spostati in ambiente esterno appositamente recintato e progettato per ospitare
animali di tali dimensioni. In particolare si tratta di tre recinti adiacenti, al rettilario, con misure di
400x120x60 ¢cm con muretti perimetrali lisci ¢ completamente coperti ai lati e sopra con rete
metallica fine, per evitare eventuali fughe, predazione o contaminazione da parte di altre specie di
rettili e non.

Ad oggi le prime osservazioni fatte nella primavera 2018 sono state oggetto di una tesi di laurea e di
un articolo scientifico attualmente in fase di valutazione, e si sta lavorando per una seconda sessione
primaverile per una seconda tesi di laurea e un secondo articolo scientifico.

Prospettive 2019

Il progetto di conservazione della lucertola delle Eolie nella sua articolazione in-situ e ex-situ
permetterd di aumentare le conoscenze sulla demografia, la biologia e 1’ecologia della specie, sulle
minacce che gravano sulle popolazioni attuali, sull’effettiva fattibilita di programmi attivi di
conservazione in loco atti alla mitigazione dei rischi rilevati. Il primo passo sara la definizione di un
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protocollo di gestione della specie in cattivita, per arrivare in un futuro prossimo all’eventuale
rilascio in natura degli individui nati. al pari di altri progetti gia avviati (vedi Progetto Euprotto).

Workshop EAZA Academy sul Benessere Animale

Dal 6 al 9 Marzo 2018, si ¢ tenuto, presso il Bioparco di Roma, il corso EAZA sul Benessere
Animale, al quale hanno partecipato principalmente i keeper del Bioparco stesso, oltre a studenti,
ricercatori, educatori e veterinari provenienti da altre istituzioni zoologiche. Il workshop &
organizzato per garantire che le migliori pratiche in materia di benessere animale continuino a
progredire. Cid dovrebbe includere, ad esempio, fornire una dieta adeguata e un'assistenza
veterinaria efficace, oltre a garantire l'opportunita di svolgere il repertorio comportamentale specie-
specifico e promuovere stati emotivi positivi. Il corso comprende lezioni teoriche, dibattiti, lavori di
gruppo e sessioni pratiche, finalizzate alla realizzazione di programmi di arricchimento.

[l corso ha avuto conseguenze positive non solo sul benessere degli animali, ma anche sulla
motivazione dei keeper, i quali, applicando le conoscenze acquisite e ideando e realizzando nuovi
programmi di arricchimento, contribuiscono attivamente alla promozione di migliori stati di
benessere degli animali sotto la loro cura.

A completamento del workshop sono state introdotte schede di valutazione sui programmi di
arricchimento e training, le quali vengono compilate dai keeper e offrono una visione dettagliata ¢
una tracciabilita efficace delle misure applicate e della risposta comportamentale degli animali.

[1 Bioparco, in accordo con EAZA Academy, tenuto conto del successo riscontrato e constatabile
negli ottimi risultati ottenuti, hanno deciso di ripetere il workshop a Marzo 2019, in modo da
garantire la partecipazione anche ai keeper che nel 2018 non hanno potuto partecipare.

EEP (European Endangered species Programme) a cui partecipa il Bioparco

is Arctictis binturong

2. Addax nasomaculatus
3. Alligator sinensis

4. Ara rubrogenys

5. Bos javanicus

6. Cacatua moluccensis

g 8 Canis lupus

8. Cercocebus atys

9. Choeropsis liberiensis
10.  Chrysocyon brachyurus
11.  Elephas maximus

12.  Equus grevyi

13.  Equus hemionus kulan
14.  Eulemur macaco

15, Geronticus eremita

16.  Giraffa camelopardalis
17.  Gyps africanus

18.  Gyps rueppelli

19. Heloderma horridum
20.  Heloderma suspectum
21.  Kobus megaceros

22, Lemur catta

23.  Lycaon pictus
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24.
25,
26.
27.
28.
29,
34
31
32
33.
34.
33,
36.
37.
38.
39,
40.

Mandrillus sphinx

Pan troglodytes

Panthera leo

Panthera pardus saxicolor
Panthera tigris

Pongo pygmacus
Potamochoerus porcus
Saguinus imperator
Saguinus oedipus
Spheniscus demersus
Struthio camelus camelus
Tapirus terrestris

Testudo kleinmanni
Varanus komodoensis
Varecia rubra

Vicugna vicugna

Vulpes zerda

ESB (European Studbook) a cui partecipa il Bioparco
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Bucorvus abyssinicus
Casuarius casuarius
Ciconia nigra

Ctenosaura bakeri

Cuora amboinensis
Geochelone radiata
Halichoerus grypus
Hippopotamus amphibius
Leptoptilos crumenifer
Lynx lynx
Malacochersus tornieri
Osteolaemus tetraspis
Pelecanus rufescens
Pyxis arachnoides
Sanzinia madagascariensis
Sarcoramphus papa
Ursus arctos
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Arricchimento Ambientale

L’arricchimento ambientale € un’attivitd legata alla
gestione degli animali ben conosciuta nel mondo
degli zoo, dei laboratori e delle strutture che in
generale mantengono animali in cattivitd. Molte
istituzioni, infatti, hanno veri ¢ propri programmi
che regolano e organizzano [’arricchimento
ambientale per i loro animali; in molti casi il
termine viene pero ridotto al semplice concetto di
“gioco™ e “distribuzione di cibo” mentre
I"arricchimento riguarda un ambito pil ampio di

attivita finalizzate al miglioramento del benessere

fisico e psicologico degli animali.
[’arricchimento viene definito come un processo dinamico che ha lo scopo di migliorare I’ambiente
degli animali, nell’ambito della loro biologia comportamentale e della loro storia naturale. |
cambiamenti ambientali sono realizzati con I"obbiettivo di incrementare i possibili comportamenti
naturali e stimolare quelli propri di ciascuna specie, cosi da migliorare il benessere degli animali
stessi. Quando si prende in considerazione il benessere animale e I’arricchimento ambientale

bisogna sempre ricordarsi che entrambi 1 parametri

Alcune forme di arricchimento realizzate nel
2018/2019 ed entrate nel programma dei Reparti
Zoologici
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sono focalizzati sull’individuo e non sulla popolazione: quello che pud essere un beneficio per un

individuo puo non esserlo per un altro.

[ programmi di arricchimento devono avere un approccio globale prendendo in considerazione tutti

gli aspetti della vita animale nel loro complesso e, per essere certi che vengano tutti presi in

considerazione, vengono riconosciute 5 categorie di arricchimento:

1.

Sociale: L'arricchimento sociale ha come obbiettivo quello di promuovere interazioni con
altri animali, siano essi membri della stessa specie o di altre. Un esempio puo essere
[’aumento di dimensioni di una colonia di fenicotteri. Il maggior numero di individui, da ad
essi la fiducia necessaria per iniziare una serie di comportamenti naturali positivi, tra cui la

riproduzione.

2. Cognitivo: L'arricchimento cognitivo utilizza nuovi oggetti che occupano il tempo

dell'animale in un ambiente. Gli oggetti che possono essere usati per questo scopo includono
idranti, pneumatici, tubi di cartone, palle in PVC, ecc.

L’oggetto che viene utilizzato per fornire e migliorare la stimolazione mentale di un
animale, crea delle sessioni di allenamento, un esempio; il cibo nascosto in un certo numero
di modi e all'interno di un numero di oggetti diversi, come quelli sopra menzionati, fa

riflettere 1'animale su come accedere al ¢cibo nascosto all'interno.

3. Fisico: L'habitat svolge un ruolo importante per il benessere degli animali, soddisfacendo

le loro esigenze fisiche e fornendo loro un ambiente positivo in cui vivere,
aggiungendo oggetti di arricchimento per incoraggiare comportamenti naturali, e

sviluppando ulteriormente lo spazio per fornire stimoli mentali.

4. Sensoriale: L'arricchimento sensoriale pud comprendere uno qualsiasi dei cinque sensi:

vista, udito, tatto, olfatto e gusto. La forma pitt comune di arricchimento sensoriale utilizzata
& l'arricchimento olfattivo, che utilizza l'olfatto. Oggetti come erbe e spezie, profumi e
deodoranti o persino dentifricio o collutorio possono essere sparsi per il recinto prima di far
uscire gli animali. Questo tipo di arricchimento normalmente indurra una marcatura extra da

parte degli animali per riaffermare i confini del proprio territorio.
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5. Alimentare: L'arricchimento basato sul cibo & il metodo di arricchimento piu diffuso in
quanto tutti gli animali hanno bisogno di cibo per sopravvivere e di conseguenza sono pit
inclini a interagire. Lo scopo dell'arricchimento basato sul cibo & di prolungare i tempi di
alimentazione. Il modo pit semplice per farlo & dividendo la dieta giornaliera dell'animale in
tre o quattro sessioni separate.

L'arricchimento basato sul cibo puo essere semplice come lasciare frutti e verdure intere in
modo che gli animali debbano passare del tempo per mangiarlo. Diversamente pud anche
essere tagliato molto piccolo in modo che possa essere sparpagliato nel recinto ¢ gli animali
debbano cercare attraverso il substrato. Altri metodi includono nascondere il cibo in scatole

o sacchi di carta.

Queste categorie non si escludono una con I’altra e ciascuna di esse dovrebbe essere presente nei
programmi di arricchimento studiati per ogni animale. I programmi di arricchimento devono essere
inoltre finalizzati ad un obbiettivo. Gli obbiettivi comportamentali dovrebbero essere scelti in modo
tale da programmare una strategia di arricchimenti diversificati che possono riguardare argomenti
generali (per es. stimolare I’esplorazione) o specifici (per es. incoraggiare I’investigazione

olfattiva).




Nel corso degli anni le ricerche hanno mostrato che in molti casi gli animali preferiscono applicarsi
manualmente e mentalmente per ottenere del cibo piuttosto che ottenerlo in maniera pill diretta ed ¢
stato inoltre dimostrato che per le specie piti importanti da riprodurre (specie che rientrano nei
programmi EEP), ’arricchimento pud aiutare a ridurre lo stress e a promuovere il loro successo
riproduttivo.

Infine Iarricchimento ambientale arricchisce I’esperienza che il pubblico ricava dagli animali in

cattivita traendo un’esperienza emotiva pill forte dall’osservazione di animali stimolati fisicamente

e psicologicamente e dei loro comportamenti naturali.
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Le attivita di arricchimento ambientale comprendono una moltitudine di dispositivi, tecniche e
pratiche innovative, creative e ingegnose, con lo scopo di fornire interazioni sociali adeguate,
mantenere occupati gli animali in cattivita, permettere un range pitt ampio e una maggiore diversita
di opportunitd comportamentali e creare ambienti piu stimolanti. Gli esempi spaziano dall’uso di
strumenti per gli scimpanzé in modo da stimolare il foraging, all’introduzione di oggetti per la

manipolazione, il gioco e I’esplorazione, fino alla stimolazione sensoriale come gli odori per i leoni.

Una stimolazione sociale appropriata, sia inter- che intra- specifica, ¢ il #raining con I'uomo
vengono spesso descritti come arricchimento ambientale

Negli ultimi decenni I’arricchimento ambientale si ¢ trasformato da un’attivitd marginale in una
valida pratica di gestione ed una produttiva area di ricerca. Esso & diventato sotto molti punti di
vista lo strumento d’elezione per identificare e risolvere i problemi di benessere animale nei giardini

zoologici.

La valutazione dell’efficacia delle attivita di arricchimento si basa nella maggior parte dei casi sui
cambiamenti comportamentali, perché sono i pill semplici da osservare negli animali dei giardini
zoologici € spesso rappresentano gli indicatori pit sensibili di scarso benessere. A questi possono

essere associati parametri fisiologici per incrementare attendibilita degli studi.
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I programmi di arricchimento dovrebbero poi essere valutati sia inizialmente sia periodicamente
durante I’anno. Il metodo di valutazione pud variare, ma lo scopo deve rimanere quello di
comprendere se I’obbiettivo comportamentale prefissato viene o meno raggiunto. Se un nuovo
arricchimento non raggiunge lo scopo, o se cessa di averlo, nuove modifiche devono essere
apportate. In merito a questi obbiettivi, il Bioparco ha realizzato un registro degli arricchimenti
ambientali, che tramite delle schede di valutazione, vengono trascritti tutti i comportamenti degli
animali, di pil specie, a determinati stimoli di arricchimento, per poi essere valutati e inseriti nei
vari programmi. Da quest’anno abbiamo introdotto delle schede informative sulla costruzione ¢
validita delle forme di arricchimento formulate dagli zookeeper. Queste schede, dopo essere state
valutate ed approvate dal Responsabile Zoologico, andranno ad ampliare il programma di
arricchimento dei vari reparti zoologici. Allo stesso modo, vengono redatte anche delle schede sul

training di alcuni animali, fissando bene gli obbiettivi e le procedure da eseguire.
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SPECIL Blefante AUStos (Elephes maxdimu)
CATEGORIA ARRICCHIMENTE:

Surclate — Cogrliivo ~ Fizico - Smmsotiale - Alimuntars
MATEMALE Contenitore PUC

TEPPO 0f COSTRUZIONE: -

Rt cosTo: -

B TEMPO OF INSTALLATIONT: 5 minutl

TURATA: Media

FULIZIA DELL'APPARATO: 5 minuti

i
DESCRIZIONE: re L contenttore con 1appo, praticare dei buchi di tirca cm. 3 nel qua
dat fondo di circa cm 5. Riempire il contenitore dal tappo. con del b (noccioline, ser
all'argano, u!umw un altezza che Felefante pud arvlvarc solo con la proboseide sllungata.

g

TRAINING SCIMPANZE'

TANCN: Antropames: fie
SPECM: Jcimging - Dramghi

STRUMINTE (iloancinn fref Contrishe Cavith ofale.
Tenam oo TO- 31 wolie s {

DURATA DELLADDESTRAMENTC: 5 misut] La misttina (m
2 voltm la = 20 manists 3 mani

A Giugno 2018 il Responsabile Zoologico ha creato un nuovo gruppo di lavoro, composto da

keeper zoologici con elevata esperienza sul campo, in grado di fornire affidabili valutazioni sul

benessere degli animali. 11 gruppo si incontra una volta al mese, valutano la presenza, il livello e

efficacia di diverse tematiche dalle quali dipende il benessere degli animali e portano le loro

conclusioni al Responsabile Zoologico per lavorare insieme alla risoluzione delle problematiche

esistenti. Lo sviluppo di programmi di arricchimento rientra tra le strategie adottate per migliorare il

benessere animale.
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RICERCHE SCIENTIFICHE

La ricerca condotta nei giardini zoologici, ancora oggi, riveste un ruolo insostituibile per indagare
gli aspetti della vita di tutte quelle specie animali difficili da monitorare nel loro habitat naturale.

1l Bioparco rappresenta, dunque, una valida opportunita per studiare i comportamenti degli animali,
mettendo in luce anche anomalie o persino psicopatologie utile a migliorare il benessere degli
animali ospitati alcuni dei quali sequestrati dalle autorita competenti e che pertanto presentano
stereotipie a seguito di maltrattamenti ricevuti.

Al momento della chiusura della presente relazione (31 dicembre 2018) erano in corso di
svolgimento 12 ricerche fra tesi di laurea, dottorati e tirocini, il cui scopo ¢ quello di determinare i
differenti aspetti eco-etologici delle specie indagate. In alcuni casi, proprio grazie alle osservazioni
etologiche, si & potuto intervenire a livello gestionale con lo scopo di unire nel medesimo exhibit
individui della stessa specie, come nella circostanza dell’introduzione di due esemplari femmina di
clefante asiatico, oppure si son potute ridurre stereotipie €/o altri comportamenti deviati, come il
pacing della leonessa asiatica.

Nell’ambito dell’attivita svolta nella Ricerca Scientifica, la direzione scientifica fornisce continuo
supporto ai ricercatori, tesisti € tirocinanti di natura sia burocratica sia tecnico-scientifica, offrendo
consulenza nell’ambito dell’impostazione della ricerca, dell’elaborazione dei dati statistici, nella
stesura di lavori scientifici per la partecipazione a convegni, nel fornire notizie storiche ¢
informazioni biologiche sugli animali, nonché di riconoscimento individuale (ad es. gestionali,
numeriche, caratteriali, etologiche, etc.) e infine anche di tecnica, come per esempio I'uso di
telecamere presso I’area dei leoni.

In elenco, le ricerche scientifiche avviate dal Bioparco di Roma nell’anno 2018:

1. Relazioni sociali nel gruppo di Mandrillus sphinx del Bioparco di Roma (Universita

“Sapienza” di Roma e Istituto di Scienze e Tecnologie della Cognizione di Roma - Centro
Nazionale delle Ricerche).
Ricerca etologica finalizzata a monitorare lo stato delle relazioni sociali dei compagni di
gruppo ponendo l'attenzione sullindividuazione di comportamenti che possono essere
considerati di maggiore rilevanza. I metodi utilizzati sono puramente osservazionali: la
ricerca si svolge attraverso osservazioni focal animal utilizzando sia il metodo di
campionamento dell’ instantaneous sampling, sia il metodo di campionamento del complete
record.

2. Monitoraggio comportamentale dei leoni asiatici Panthera leo persica (Zoo di Londra ¢

Manchester Metropolitan University).
Scopo del progetto & quello di investigare eventuali criticita nel design dell’exhibit e/o
problematiche comportamentali quali potenziali ostacolo per la riproduzione dei leoni
asiatici presenti al Bioparco (due coppie: una di esemplari giovani e Ialtra con esemplari
molto pil anziani). E attualmente in corso la raccolta dei dati biometrici degli animali per il
monitoraggio degli adattamenti fisici e comportamentali ex sifu che verranno poi confrontati
con gli adattamenti fisici e comportamentali di altri leoni in cattivita (di cui si hanno dati
analoghi in quanto provenienti da paralleli monitoraggi aventi lo stesso scopo) e in natura
(in situ). Sara realizzato quindi il Time budget dell’attivita dei singoli animali relativa all’uso
dell’exhibit (percentuali di frequentazione per ogni zona dello stesso) tramite lo Spread of
Participation Index per valutare ’'uso omogeneo o disomogeneo dell’exhibit da parte degli
animali. Inoltre, verrd analizzato il comportamento sociale tra gli esemplari ospitati
nell’exhibit, nonché il rapporto con i keepers e quello con il pubblico, comparando i dati
provenienti da paralleli monitoraggi in altri zoo partecipanti al progetto di ricerca.
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3.

4.

W

Utilizzo di feromoni e arricchimento ambientale in un programma di avvicinamento e
inserimento di due elefantesse asiatiche (Elephas maximus) all’interno dello stesso
exhibit (Universita di Pisa, in collaborazione con la WWLPS-World Wildlife Library of
Pheromones and Semiochemicals dell'IRSEA-Institut de Recherche en Sémiochimie et
Ethologie Appliquée).

La ricerca prevede la misurazione dei parametri etologici (stereotipie, repertorio
comportamentale, utilizzo degli spazi) e fisiologici (cortisolo) di stress prima, durante e
dopo il programma di inserimento (unione nello stesso exhibit dei due esemplari di elefante
asiatico). Prevede anche una valutazione dell’interesse dei visitatori nell’exhibit prima e
dopo il programma di inserimento (percezione dei visitatori sullo stato di benessere degli
elefanti in cattivita e sui programmi di conservazione in situ ed ex situ in relazione alle due
tipologie di gestione: separati, ossia pre-inserimento, ¢ uniti, ossia post-inserimento). Infine,
la ricerca contempla anche la strutturazione di un protocollo di avvicinamento e inserimento
di elefanti asiatici all’interno dello stesso exhibit, che possa essere utilizzato in altre
occasioni e da altre strutture.

Api: valutazione d’Impatto Ambientale (Progetto di Ricerca “ApinCittd” a cura della
FAI-Federazione Italiana Apicoltori e del Corpo dei Carabinieri Forestali, con il sostegno
dell’ Amministrazione Capitolina).

Attraverso la collaborazione degli allevamenti di api esistenti a Roma, fra cui quello del
Bioparco, la ricerca prevede un monitoraggio sia dei tipi pollinici di piante (nettarifere o
prive di nettare), sia della presenza e concentrazione in citta di metalli pesanti, polveri
sottili, erbicidi inquinanti (per es. il glifosato), microplastiche e idrocarburi policiclici
aromatici. Scopo della ricerca ¢ anche quello di evidenziare eventuali differenze
statisticamente rilevanti (tramite elaborazione statistica multivariata dei dati raccolti) tra aree
protette, quartieri, ville storiche, parchi, aree fluviali, etc..

Valutazione dell’appetibilitd di aromi su sette specie di primati (Universita degli Studi di
Teramo - Medicina Veterinaria).

La ricerca prevede la somministrazione di 6 aromi in tre forme farmaceutiche (capsule
appetibili, sciroppo e pasta appetibile) su 7 specie di primati (cercocebo dal collare,
mandrillo, lemure nero, lemure catta, vari rosso, scimpanzé e orango) e consiste nel rilevare
se [’aroma viene assunto o meno, annotando eventuali reazioni o preferenze degli animali
testat1.

Inoltre, nel 2018 sono proseguite le seguenti ricerche scientifiche gia in corso:
6.

Il ruolo della competizione per i partner di grooming e dell’interferenza nelle
interazioni sociali altrui nel determinare le relazioni sociali nel gruppo di mandrilli
(Mandrillus sphinx) ospitato presso il Bioparco di Roma (Universita “Sapienza” di Roma
¢ Istituto di Scienze e Tecnologie della Cognizione di Roma — Centro Nazionale delle
Ricerche di Roma).

La ricerca etologica proposta intende indagare il ruolo della competizione per i partner di
grooming ¢ dell'interferenza nelle interazioni sociali altrui nel determinare le relazioni
sociali nel gruppo di mandrilli ospitato presso il Bioparco di Roma: considerato che,
stabilire relazioni sociali amichevoli con gli individui di alto rango ¢ particolarmente
vantaggioso, ¢ ipotizzabile che i primati competano fra loro per accedere a questi individui
preferiti. 1 metodi utilizzati sono puramente osservazionali: & utilizzata la tipologia di
osservazione focal animal e il metodo di campionamento complete record.
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10.

11.

12.

Fattori che influenzano la topografia del grooming nel mandrillo (Mandrillus sphinx)
(Dipartimento di Biologia Ambientale, “Sapienza™ Univ. Roma e Istituto di Scienze e
Tecnologie della Cognizione di Roma — CNR).

In questo studio viene indagato, se e come, fattori sociali, quali la parentela e la dominanza,
influenzano la topografia del grooming nei mandrilli ospitati presso il Bioparco di Roma. 1
metodi utilizzati sono puramente osservazionali: sono condotte osservazioni focal animal,
alternando i metodi di campionamento dell’instantaneous sampling e del complete record.

Valutazione della contaminazione ambientale da enterobatteri patogeni, in modo
particolare Salmonella spp. nelle teche dei rettili del Bioparco di Roma (Ricerca a cura
del Bioparco in collaborazione con I'1ZS delle Regioni Lazio ¢ Toscana).

La ricerca si propone di monitorare ¢ valutare la presenza di diversi sierotipi di salmonella
comunemente presenti nel tratto intestinale e sull’epidermide di varie specie di rettili e la
conseguente presenza di questi enterobatteri in spazi ristretti come accade spesso quando si
parla di rettili. T dati sono destinati a essere utilizzati per una corretta gestione della salute e
per una significativa riduzione del rischio di contaminazione per il personale dello zoo.

Presenza di neoplasie negli animali allevati in strutture zoologiche (Ricerca a cura del
Bioparco in collaborazione con I’1ZS delle Regioni Lazio e Toscana).

Nell'ambito del progetto "Cancer Registry" della Regione Lazio, sono stati raccolti dati
anamnestici, anatomici, patologici e istologici di animali affetti da cancro. Questo studio
fornisce informazioni utili in quanto aggiunge al "Cancer Registry" (inizialmente elaborato
esclusivamente per animali da compagnia) dati riguardanti specie di mammiferi, uccelli e
rettili selvatici.

Valutazione dei profili ematochimici normali dei carnivori esotici (Ricerca a cura del
Bioparco in collaborazione con il laboratorio Appialab).

Sugli animali del Bioparco di Roma vengono eseguiti periodici esami completi del sangue
per lo studio e il confronto con i dati pubblicati fino ad oggi in letteratura. 1 campioni di
sangue periodicamente raccolti dagli animali del Bioparco di Roma sono, oltre a cio,
conservati nella "banca del siero" come fonte di riferimento futura. Queste informazioni
sono utili non solo per I’assistenza sanitaria ordinaria, ma possono essere registrate su ZIMS
(il database globale unificato per la gestione e la salute degli animali ospitati negli zoo di
tutto il mondo) incrementando, con I’aggiunta dei risultati di laboratorio, i dati delle specie
catalogate.

Valutazione della funzionalita renale nei grandi felini tramite raccolta non-invasiva di
urine (Ricerca a cura del Bioparco in collaborazione con I'IZS delle Regioni Lazio e
Toscana e con il laboratorio Appialab).

La funzionalita renale dei felini ospitati presso il Bioparco di Roma & sistematicamente
monitorata mediante raccolta non invasiva di urina, eliminando cosi la necessita di prelevare
il sangue per la determinazione dei valori renali o raccogliere l'urina attraverso la
cistocentesi ecoguidata. I dati preliminari ottenuti consentono di identificare la presenza di
malattie del tratto renale e del tratto urinario e se & necessario intraprendere ulteriori analisi.

Protocollo diagnostico per I’alopecia dei macachi del Giappone Macaca fuscata
(Ricerca a cura del Bioparco in collaborazione con la dott.ssa A. Fondati).

Tra i macachi del Giappone ospitati nel Bioparco di Roma, alcuni esemplari, sia tra i giovani
che tra i pill anziani, manifestano alopecia da diversi anni. Le analisi dermatologiche e i test
di raschiamento cutaneo hanno escluso la presenza di patologie dermatologiche come causa
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della caduta del pelo. Sono state eseguite biopsie per comprendere meglio questa patologia e
confrontare la diagnostica istologica con esperienze simili in medicina.

Si sono invece concluse nell’anno 2018 le seguenti ricerche i cui dati sono stati oggetto di
pubblicazioni:

13.

14.

Risposte comportamentali e fisiologiche al feeding enrichment nel gruppo di lupi (Canis
lupus lupus) del Bioparco di Roma e interesse dei visitatori per I'exhibit: atteggiamento
nei confronti dei problemi di benessere e della conservazione del lupo (Dipartimento di
Scienze Veterinarie dell'Universita di Pisa in collaborazione con il Bioparco, la University
of Edinburgh, e la Etovet - Universita di Pisa).

La ricerca ha dimostrato come I’arricchimento ambientale sia in grado di ridurre i
comportamenti stereotipati e, parimenti, i comportamenti sociali negativi, anzi, si ¢ potuto
rilevare un aumento di interazioni sociali positive fra i lupi ospitati al Bioparco di Roma,
nonché una maggiore esplorazione, da parte degli stessi, dell’ambiente che li ospita.
L'arricchimento ha influenzato anche l'interesse dei visitatori: il loro tempo di permanenza
davanti alla mostra ¢ stato infatti pit lungo durante le sedute che prevedevano
l'arricchimento. Inoltre, I'arricchimento ha migliorato la percezione dei visitatori riguardo al
livello di benessere dei lupi nei giardini zoologici ¢ sull'importanza di poterli mostrare per
scopi educativi.

La reciprocita immediata del grooming in Lemur catta (Dipartimento di Biologia e
Biotecnologie Charles Darwin, Universita Sapienza di Roma in collaborazione con Istituto
di Scienze e Tecnologie della Cognizione CNR).

Questa ricerca ha indagato sulla scansione temporale della reciprocitd del grooming nel
gruppo di Lemur caita ospitato presso il Bioparco, in particolare studiando il ruolo della
reciprocitd immediata. I metodi utilizzati sono stati puramente osservazionali e hanno
previsto una osservazione focal animal ¢ un metodo di campionamento complete record. Ne
¢ risultato che il grooming reciproco rappresenta una forma di restituzione immediata della
cooperazione o dell*aiuto ricevuti e che facilita ulteriori investimenti da parte del partner.
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L’ATTIVITA VETERINARIA

Nell’ambito delle attivita del settore veterinario nel Bioparco di Roma, nell’anno 2018 sono stati
affrontati molteplici interventi atti a prevenire problemi di salute degli animali della collezione
zoologica ed altri interventi di tipo medico e chirurgico. Riassumendo, I’elenco seguente evidenzia
la tipologia e I’entita indicativa degli interventi di tipo veterinario durante [’anno.

Molta attenzione viene posta sulle misure e le attivitd di prevenzione delle malattie infettive e
parassitarie, le quali oltre a rappresentare un pericolo per gli animali del parco, rappresentano anche
un rischio di sanita pubblica (prevenzione delle zoonosi). Molto tempo ed impegno viene investito
nell’informazione corretta del personale zoologico, del settore verde e della manutenzione e
nell’ambito del settore della didattica, dove i rischi di zoonosi possono interessare anche i visitatori.
Sono in atto una serie di procedure standard i collaborazione con Istituto Zooprofilattico atte a
prevenire la diffusione di zoonosi specialmente nelle aree della fattoria didattica e nel laboratorio
didattico, dove avviene un contatto ravvicinato tra visitatori e animali. In tutte le attivita sono
coinvolti i Servizi Veterinari delle ASL e I'Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Regioni Lazio
¢ Toscana, di cui sopra.

Di supporto alle attivitd di diagnostica di laboratorio ma anche di tipo strumentale ci sono dei
laboratori esterni privati sia a livello nazionale che internazionale, oltre alle strutture universitarie
con le quali si intrattengono rapporti di studio e ricerca mirate alla pubblicazione di lavori scientifici
del settore, anche se per ragioni organizzative, logistiche e di costi, quest’ultimi sono stati ridotti
sensibilmente. Il settore veterinario si avvale inoltre del supporto di medici veterinari specialisti
come per la diagnostica delle immagini, odontoiatria e per il piano di emergenza e reperibilita.

Nel seguente elenco si evidenzia in modo sintetico Iattivita svolta durante I’anno espressa in
numeri, i quali permettono di avere una idea dell’entita e della tipologia del lavoro specialistico
svolto in una struttura zoologica.

ATTIVITA DEL SETTORE VETERINARIO IN NUMERI anno 2018:

v

220 km percorsi dall’ambulanza veterinaria all’interno del Bioparco

> Oltre 150 diverse specie di animali curate

» Oltre 700 visite mediche specialistiche tra mammiferi, uccelli, rettili e anfibi
» 40 radiografie diagnostiche

» 40 ecografie diagnostiche

» 50 Interventi in anestesia generale o sedazione per manipolazioni in sicurezza
» 100 Interventi di profilassi immunitaria

» Oltre 340 interventi di profilassi antiparassitaria

» 280 Esami di laboratorio parassitologici (interno Bioparco)

Y/

180 Esami di laboratorio batteriologici, virologici e sierologici
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80 Esami ematologici ed ematochimici

50 Controlli sanitari nella fattoria e nel laboratorio didattico

22 trattamenti anticoncezionali: lichi 2.0 + tapiri 2.0 + banteng 1.0 + zebra grevy 0.1
+ giraffe 0.2 + lemuri 0.2 + cercocebi 0.1 + tigre 1.0 + leopardo 0.1
Somministrazione stagionale di integratori alimentari

Monitoraggio della salmonellosi delle teche del rettilario, con controlli necroscopici
Incontri informativi/formativi con gli addetti alla didattica

Incontri formativi con il personale zoologico, settore verde e manutenzione

oltre 50 tipi di farmaci disponibili per emergenze e cure urgenti necessarie

Ispezione a campione delle derrate alimentari nei reparti e area stoccaggio carni

INTERVENTI GESTIONALI E PREVENTIVI

>

Prelievi di sangue e feci nell’ambito del programma di profilassi di stato per,
leptospirosi, leucosi e brucellosi nella fattoria didattica

Prelievo tamponi cloacali e faring ei regolari galline sentinella per monitoraggio
influenza aviaria

Sorveglianza sanitaria quadrimestrale per il controllo delle zoonosi degli animali
fattoria e laboratori didattici

Integrazione mineral-vitaminica di tutta la collezione zoologica (mammiferi)
semestrale

Controllo parassitologico semestrale interno di tutta la collezione zoologica

Trunk wash elefanti semestrale per TB (un controllo saltato in quanto in corso una

ricerca su ormoni)

Trattamenti antiparassitari quadrimestrali macachi del Giappone ed orsi bruni

CASI CLINICI SALIENTI

1- ALLIGATOR SINENSIS: prelievo di sangue, e tamponi cloacali + faringei per ricerca
batteriologica e virologica + trattamento antibiotico di copertura per lieve apatia e mancata
ripresa dell’alimentazione dopo la latenza invernale.

o
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2- FENICOTTERO: rx per frattura ala che evidenzia frattura multipla comminuta esposta di
radio ed ulna, intervento anestetico per amputazione ala, sedazione per rx bacino.
Evidenziata lussazione completa dell’articolazione coxo-femorale con lacerazione della
capsula.

3- THAR DELL’HIMALAYA : intervento anestetico per check sanitario pre-partenza,
prelievo di sangue per esami sierologici, feci per esami batteriologici e parassitologici e
tampone nasale.

4- LEONE 1.0: triplice controllo pss + batteriologico su animali di nuova introduzione.
Somministrato antibiotico e cortisonico per le lesioni cutanee riportate durante il trasporto.

5- ALLIGATOR SINENSIS (ID 6557) : effettuata gastroscopia + prelievo bioptico mucosa
gastrica + aspirazione liquido dello stomaco + prelievo di sangue + lavaggio cloacale

6- MACACHI GIAPPONE 0.2 (ID 6146 e 6079): intervento anestetico per eco-addome e

ovariectomia in laparoscopia e copertura antibiotica.

LEMURE CATTA “Dolly”: animale presenta apatia e notevole dimagrimento. Prelevate

feci ed urine. Effettuata eco-addome che ha evidenziato neoplasia epatica occupante tutta la

cavita addominale.

8- MANDRILLO “Malinka”: intervento anestetico per ecografia e rx addome + prelievi di

sangue per check sanitario di routine. Terapia con gastroprotettore.

LICHI DEL NILO 1.0 (ID 6181): prelievo di sangue, rx zampe anteriori, orchiectomia e

copertura antibiotica, taglio unghielli

10-LEOPARDO IRAN 0.1 (cucciola): scarsa crescita, episodi frequenti di tenesmo e anomalia
locomotoria del treno posteriore. Cattura per ecografia addominale (apparato digerente ed
urinario), fluidoterapia, levolac e terapia antibiotica. Esame urine e parassitologico (int ed
ext). Intervento anestetico per check sanitario completo con prelievo di sangue ¢
cistocentesi, ecografia torace ed addome, rx rachide, bacino e testa, endoscopia oro faringea
e ripetizione terapia antibiotica.

11-IBIS SCARLATTO (chip 941000014240227): intervento anestetico per fissazione frattura
con chiodo endomidollare a bloccare la frattura intrarticolare

12-ADDAX 1.0 “Romolo” (chip 941000013251151): castrazione + prelievo di sangue per
controlli sierologici

13-ZEBRA DI GREVY 1.0 (ID4163): animale leggermente apatico ed inappetente che
presenta anche perdita di peso. Controllo pss int. E trattato con Equalan; inoltre sottoposto a
terapia antinfiammatoria per traumi

14- TAPIRI (gruppo): tamponi nasali con e senza terreno per test per micobatteri

15- LICHI DEL NILO 0.1 n° 85 (ID 4849): intervento anestetico per aspirazione versamento
sottocutaneo (circa 70 ml) e prelievo di sangue per indagini sierologiche. Somministrato
antibiotico ed antinfiammatorio.
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16-TIGRE “Jasmine”: apatia, inappetenza e feci diarroico-acquose. Sottoposta a terapia
antibiotica ed antinfiammatoria per via iniettabile ed orale. In seguito a peggioramento &
stata sottoposta ad intervento anestetico per indagine ecografica di addome e torace, rx
torace, prelievo di sangue ed urine, ago aspirato da addensamento polmonare. Sottoposta a
terapia antibiotica.

17-LICAONE 1.0 (chip 982000168853566): animale apatico, inappetente con feci ricoperte di
muco e sangue. Sottoposto a terapia antibiotica per via iniettabile. Successivamente presenta
tenesmo.

18- COATI 0.1 (id 5345): trattamento antibiotico iniettabile per ascesso sul dorso del naso

19-FOCA “Acat”; infezione oculare. Sottoposto a terapia antibiotica e cortisonica per via
orale.

20-LEONE ASIATICO “Ashoka™: sindrome da cauda equina con perdita di urine ¢
incoordinazione motoria. Sottoposto a terapia antinflammatoria e di sostegno. Esame delle
urine

21-FENICOTTERI (gruppo): trattamento antiparassitario esterno

22-FENICOTTERI (nati 2017):prelievo piume per sessaggio

23-IDROSAURO DELLE FILIPPINE (id 6081): asportazione neoformazione oculare.

24-FURETTO (aula B): dimagrimento ed alopecia coda. Feci per controllo pss.. Sottoposto a
terapia antibiotica ed integratore. Effettuata ecografia addome per sospetto insulinoma

25-MACACO DEL GIAPPONE “Stevie” (id 6146): rinvenuto in decubito sternale ricoperto
di mosche ed incoordinazione motoria. Sottoposto a terapia antibiotica ed antinfiammatoria
fluido-terapia e somministrazione glucosio Effettuato prelievo di sangue ed esame urine.
Effettuato prelievo di sangue ed esame urine + rx addome e torace.

26-LEONE ASIATICO “Jada”: costipazione. Somministrato Laevolac. Intervento anestetico
per costipazione intestinale. Check sanitario completo con prelievo di sangue, urine, rx
rachide e bacino ed ecografia addominale e della massa dorsale. Rinvenuta inflammazione
delle ghiandole perianali con ingrandimento delle stesse. Fatta copertura antibiotica e
antinfiammatoria. Prescritto effydral per disidratazione. Terapia cortisonica per deformita di
alcuni corpi vertebrali del tratto toracico.

27-BANTENG 1.0 “Baron” (id ): l1I* somministrazione improvac

28-FENNEC (gruppo): positivita per tenia. Sottoposti a terapia antiparassitaria e successivo
controllo parassitologico

29- CERCOCEBO 0.1 “Agata” : controllo parassitologico, batteriologico, prova tbe, prelievo
sangue per controlli pre-trasposto. Positivitd per entamoeba, sotto posta a terapia mirata ¢
successivo controllo pss

30-TAMARINI EDIPO: inserimento chip e tamponi per test genetici + bulbi piliferi su 6
esemplari

31- LICHI DEL NILO: vaccinazione contro la clostridiosi, prelievo di sangue per test genetici
¢ check sanitario (FCM-ParaTBC- BRUC- LEUC) + richiamo

32- CAPRE DI MONTECRISTO : vaccinazione contro la clostridiosi + richiamo

33-CAPRE GIRGENTANE: vaccinazione contro la clostridiosi + richiamo

34-ZEBRA DI GREVY “Janinka” (id5619): zoppia zampa ant dx. Sottoposta a terapia
antinflammatoria
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35-ZEBRE DI GREVY: trattamento antiparassitario pre-vaccino. Positivitd x Parascaris
equorum. Controllo parassitologico

36- GIRAFFE 0.2: Somministrazione Improvac per controllo riproduzione (richiamo)
37-TAPIRI 2.0 “John” e “José”: Somministrazione Improvac per controllo riproduzione
38-TYRANNOSAURUS REX; frattura dentaria molari superiori, sottoposto a terapia;
39-LEOPARDO DELL’TRAN “Sajani”: intervento anestetico per impianto ormonale (2

suprelorin) + prelievi di sangue per controllo + banca siero + test genetici.

40- ZEBRE DI GREVY 0.3 : Vaccinazione tetano ed influenza equina

41-MACACHI DEL GIAPPONE (10esemplari)- MANDRILLI (4 esemplari): prelievi di
sangue per test sierologici '

42-LEMURE NERO “Ambre”: ecografia + impianto ormonale (1 Suprelorin + 0,1 ml
Depoprovera)

43-AVOCETTE: alcuni esemplari con piumaggio bagnato. Controllo uropigio e striscio.
Applicazione di pomata antibiotica su tutti gli esemplari

44- GECO LEOPARDINO 0.1: ecoaddome per sospetto ritenzione uova

45- CAMALEONTE: ecoaddome per sospetto ritenzione uova

46- VARANO ACANTHURUS: ecoaddome per gonfiore addominale

47-LEAONE ASIATICO 1.0: Sedazione per radiografia torace, colonna vertebrale e analisi
check up generale.

48-ORSI BRUNI “Gianni” e “Sam™: intervento anestetico per orchiectomia +prelievo di
sangue per check sanitario + banca siero + banca genetica.

49-ORSO BRUNO “Luca” (id 2729): terapia antibiotica per rinite muco-purulenta.

50-LEOPARDO DELL’IRAN *“Silky”: sospetto di diabete. Triplice raccolta urine per
valutazione valori di glucosio

51-FOCHE “Acat” e “Paco”: impianti anticoncezionali (Suprelorin 1/capo)

52-SCIMPANZE’ “Bingo”: effettuata ecocardiografia di controllo

INTERVENTI GESTIONALI E PREVENTIVI

» Prelievi di sangue e feci nell’ambito del programma di profilassi di stato per
leptospirosi, leucosi e brucellosi nella fattoria didattica e laboratori didattici

» Tamponi faringei e cloacali, a cadenza mensile nei mesi invernali e nei soli mesi di
luglio ed agosto nel periodo estivo, delle galline sentinella per monitoraggio influenza
aviaria

» Sorveglianza sanitaria quadrimestrale per il controllo delle zoonosi degli animali

fattoria e dei laboratori didattici

Integrazione mineral-vitaminica di tutta la collezione zoologica (mammiferi)

semestrale

Controllo parassitologico interno di tutta la collezione zoologica semestrale

Trunk wash elefanti per controllo TB
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Trattamenti antiparassitari quadrimestrali macachi del Giappone ed orsi bruni.
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CASI CLINICI SALIENTI

1) THAR DELL’HIMALAYA (id4506): zoppia zampa anteriore dx. Somministrato
antinflammatorio per via cerbottana. Sottoposto ad intervento anestetico per valutazione
zoppia e prelievo di sangue.

2) THAR DELL’HIMALAYA (id 5406): diffusa alopecia bacino, coscia e spalla dx.
Intervento anestetico per raschiato cutaneo, prelievo peli e prelievo sangue. Sottoposto a
terapia antiparassitaria ed antibiotica

3) TAPIRI: tamponi nasali x controllo TBC

4) CERCOCEBI “Imani” (id 6202) e “Luca” (id 5897): prelievi di sangue per test
sierologici + check sanitario

5) ORSO BRUNO “Luca” (id): scolo nasale mucopurulento. Sottoposto a terapia
antibiotica

6) NECTURUS: infezione da Saprolegna. Bagni con blu di metilene.

7) HYDROSAURUS PUSTULATUS 1.1: esame feci per esame parassitologico +
tamponi cloacali per test batteriologici e virologici per controllo pre-trasporto

8) LINCE “Sanja”: esame urine x sospetto calcolosi vescicale. Sottoposta a terapia
antibiotica per processo infiammatorio. Sottoposta ad intervento anestetico per ecografia
della vescica ed esami del sangue che confermano renella ed infiammazione

9) NANDU: blefarite sup ed infiammazione dell’occhio sx. Tamponi auricolari e terapia
antibiotica locale

10) NECTURUS: lesioni cutanee. Tamponi con e senza terreno per ricerca batteri ei miceti.
Deceduto in data 4/2. Inviato all’Ist. Zooprofilattico per esame autoptico.

11) ORSO BRUNO 1.0 ”Luca” (id 2729): scolo nasale muco-purulento-emorragico.
Sottoposto a terapia antibiotica ed antinfiammatoria per sospetto fistola dentaria.

12) ORSI BRUNI 2.0 “Gianni “ e “Sam”: somministrazione integratore vitaminico e
trattamento per ectoparassiti.

13) LICHI NILO 2.0 (chip 941000014240123-id 5858 /chip 981100002236159—id 5676):
interventi anestetici per check sanitario pre-trasporto, prova tubercolinica e trasferimento
in quarantena x isolamento per Blue Tongue

14) THAR HIMALAYA (chip 981100002983009 - id 6144): intervento anestetico per
check sanitario pre-trasporto, prova tubercolinica e trasferimento in quarantena x
isolamento per Blue Tongue

15) THAR DELL’HIMALAYA (id 5406): Sottoposto a secondo intervento anestetico per
biopsia cutanea e ulteriori prelievi di sangue.

16) CAPRA GIRGENTANA (IT058000484268): anomala postura della testa, la tiene
sempre abbassata e presenta alterazione della mobilita degli arti anteriori. Inoltre
presenta scolo sieroso dal naso. Somministrato antinflammatorio ed antibiotico.

17) ELEFANTI ASIATICI 0.2: trunk wash per monitoraggio TBC.
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L’ATTIVITA DEL SETTORE VERDE

Nei suoi 17 ettari, il Bioparco vanta una ricca e preziosa collezione botanica caratterizzata sia da
specie mediterranee che esotiche. Il Settore Botanico si occupa della cura e della valorizzazione di
tale patrimonio, attraverso la manutenzione degli spazi verdi del parco e la realizzazione di nuove
aree, nel rispetto dell’ambiente, e con |'obiettivo di incrementare la collezione botanica. Nel 2018
sono stati realizzati o sono proseguiti 1 lavori nei seguenti ambiti:

Gestione della collezione botanica

Collezione arborea: il Bioparco di Roma possiede un notevole patrimonio arboreo sia per la
ricchezza di specie che di esemplari, molti dei quali di dimensioni ragguardevoli ed eta precedenti
la fondazione del Giardino Zoologico di Roma (1911). Le specie presenti con un maggior numero
di individui sono: leccio, platano e bagolaro: ma significativa ¢ anche la presenza di aceri negundo.
magnolie, pini domestici, palme, pioppi neri, farnie e roverelle. Al fine di conoscere la quantita e lo
stato fitosanitario delle diverse specie presenti ¢ programmarne la giusta manutenzione nel tempo,
nel biennio 2009-2010 la Fondazione ha incaricato dei tecnici specializzati per realizzare un
censimento ed una valutazione fitostatica visiva e strumentale del popolamento arboreo del
Bioparco di Roma. Vista la necessita di aggiornare il censimento degli esemplari arborei e di
procedere ad un nuovo controllo delle condizioni fitostatiche delle alberature del Parco, la
Fondazione Bioparco nel 2018 ha proceduto ad effettuare un’indagine di mercato. al fine di
individuare un operatore economico al quale affidare il Servizio di indagini fitostatiche del
popolamento arboreo presente all'interno del Bioparco di Roma. Queste indagini, da effettuare
secondo la metodologia operativa del V.T.A. (Visual TreeAssessment) ed in conformita a quanto
indicato dal “Protocollo SIA sulla Valutazione della Stabilita degli Alberi”. sono finalizzate a
conoscere lo stato fitosanitario delle diverse specie presenti e programmarne la giusta manutenzione
nel tempo. A ciascun albero analizzato verrda assegnata una classe di rischio fitostatico, che ne
definisce il grado di pericolosita, la frequenza dei controlli e gli interventi da effettuare su ciascun
albero.

Collezione di palme: nel 2018 purtroppo altri 9 esemplari di palma Phoenix canariensis sono stati
abbattuti perché infestati dal punteruolo rosso delle palme.

In ottemperanza a quanto richiesto dall’ Assessorato, e per preservare la collezione botanica del
parco, si € provveduto ad acquistare, per ogni palma abbattuta, un nuovo esemplare di specie che in
letteratura risultano essere meno sensibili all’attacco del punteruolo rosso (come Washingtonia
robusta, Syagrus romanzofhiana, Sabal palmetto, Butia capitata ¢ Brahea armata).

Arricchimento della collezione botanica con la messa a dimora di nuove specie arboree, arbustive
ed erbacee. Le piante di nuovo inserimento vengono di volta in volta aggiunte al DATA BASE
delle piante erbacee ed arbustive realizzato in Access nel 2005 e costantemente aggiornato sulla
collezione di specie botaniche del parco (ad oggi circa 1500 specie registrate).

Attivita culturali e didattico-scientifiche:
Partecipazione al XVII Convegno Internazionale dell’EAZA Zoohorticultural Group organizzato a
maggio a Dublino.

Lavori di manutenzione straordinaria e realizzazione di nuove aree a verde:

Per tutti i nuovi progetti di ristrutturazione delle aree animali previsti nel 2018, sono stati
preventivamente eseguiti lavori di potatura e bonifica di tutta la vegetazione nelle aree di cantiere
(compresi eventuali lavori di espianto e di spostamento di esemplari recuperabili in altre zone fuori
dalle aree di cantiere) e successivi lavori di risistemazione delle aree verdi di nuova realizzazione.
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A dicembre 2018 sono state messe a dimora numerose piante all’interno della nuova area otarie.
Oltre a graminacee e piccoli e medi arbusti, sono state posizionate, con I'aiuto di un braccio gru,
numerose rocee e un substrato adatto a simulare un ambiente di costa. Sempre nel mese di dicembre
& stato completato I'arredo della nuova area per lontre asiatiche e binturong con piante per lo pit
asiatiche ed elementi di arredo come tronchi e rocce.
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LE ATTIVITA DEL SETTORE TECNICO

Di seguito si riepiloga I’attivita del settore tecnico della Fondazione nell’anno 2018.

1) AREA OTARIE

Il Progetto ha riguardato un’Area originariamente destinata agli Orsi Bianchi che si ¢ voluta
riqualificare per ospitare le Otarie.

Progettata e realizzata sotto la supervisione di uno degli architetti maggiormente conosciuti del
tempo (Hagembeck), tale Area risultava essere sin da allora tra le piu significative ¢ maggiormente
visitate dell’intero Giardino Zoologico. La vasca preesistente venne, quindi, abbandonata e solo in
tempi recenti ¢ nata I'idea di creare un nuovo exhibit che ospitasse le Otarie (specie, peraltro, gia
presente all’interno dell’originaria configurazione del Bioparco), specie molto amata dai visitatori e,
soprattutto, dai bambini.

Quella che di seguito si riporta, testimonia, invece, lo stato di abbandono — aggravatosi nel corso
degli anni - in cui successivamente decadde I’ Area stessa anche a causa del suo mancato utilizzo.

VISTA PRONTALE ANTE CPEKAM

Gli interventi di cui trattiamo comprendono tutte quelle lavorazioni necessarie alla bonifica della
superficie d’intervento e al recupero della stessa per la finalitd assegnatale. Trattasi, in estrema
sintesi, della pulizia generale dei luoghi e della sistemazione degli stessi per consentirne una
agevole visibilita interna ed esterna, con particolare riferimento alla creazione della possibilita di
osservare gli animali durante le loro evoluzioni in acqua; trattasi di una “vista subacquea”,
ottenibile mediante la creazione di un percorso esterno alla vasca esistente che consenta il
raggiungimento della quota inferiore della stessa.

» SISTEMAZIONI GENERALI DELL'AREA DI INTERVENTO
Gli interventi avvenuti sono stati i seguenti:
¢ Pulizia e sistemazione dell’Area con eliminazione della vegetazione infestante,
individuazione delle specie arboree maggiormente significative, loro inzollamento e
trasporto in luogo indicato;

e Istallazione di cigli a delimitazione dei percorsi ed delle aiuole con la realizzazione delle

necessarie opere murarie e di rifinitura.
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» RIPRISTINO VASCA ESISTENTE

Trattasi di interventi finalizzati al recupero della vasca preesistente che cosi ¢ stata riutilizzata senza
alterarne la configurazione.

Per la realizzazione di quanto sopra descritto sono stati necessari interventi di carattere murario ed
edilizio rinviando quelli di carattere impiantisco.

» SISTEMAZIONE AREA SPIAGGIA

Tale porzione di Area ¢ destinata allo stazionamento degli animali quando non sono in acqua;
risulta inserita tra la vasca e le rocce retrostanti che consentono agli animali una variazione di quota,
perfettamente compatibili con la creazione di un habiiat ottimale per gli animali stessi.

» RISANAMENTO ROCCE ESISTENTI

Il progetto originario del Giardino Zoologico di Roma prevedeva la realizzazione di rocce
prefabbricate in piti punti dello stesso; anche I’ Area oggetto d’intervento ne ¢, quindi, provvista pur
se il relativo stato manutentivo si & presentato alquanto degradato, anche per la presenza di
vegetazione infestante e di distacchi in alcuni punti del rivestimento.

Gli interventi sono stati i seguenti :

e bonifica dell’area eseguita a mano o con mezzi meccanici a basso impatto e finalizzata
all’climinazione della vegetazione infestante, con I'obiettivo di arrecare le minori
sollecitazioni possibili ala struttura.

e Risarcitura delle cavillature presenti sul rivestimento esterno delle rocce, realizzata a
mano o con mezzi meccanici e successivo trattamento con materiali idrorepellenti
dell’intera superficie.

» SISTEMAZIONE AREA VISITATORI - PERCORSO DISABILI E VISTA SUBACQUEA
Trattasi di uno degli interventi maggiormente qualificanti dell’intero progetto; consente, infatti, la
piena fruibilitd funzionale ¢ visiva dell’Area con la realizzazione di un percorso che permette ai
visitatori di godere di una vista completa sia subacquea che sull’area spiaggia.

A tal fine elenchiamo i seguenti interventi :

e realizzazione di rampa per il percorso eseguita all’esterno del perimetro della vasca
originaria mediante rinterri e riporti di terreno in grado di garantire una pendenza del
percorso stesso adeguata all’utilizzo anche di soggetti diversamente abili; &€ compresa la
realizzazione dei necessari massetti, dei piani di posa e della pavimentazione per la quale
si & utilizzato materiale avente I’effetto di ghiaia lavata, anche per uniformarsi alle
superfici aventi analoga destinazione realizzate in altre parti del Bioparco. E prevista,
inoltre, I’installazione - in corrispondenza di una porzione della vasca - di una
tenda ombreggiante, retrattile nelle stagioni con temperature meno calde, tale da
consentire la formazione di una zona d’ombra sottostante, indispensabile per il benessere
degli animali, soprattutto nei mesi estivi. Tale tenda verra sostenuta da montanti
metallici convenientemente installati in posizione adiacente il bordo vasca.

e Risanamento della muratura perimetrale della vasca originaria avente funzione di
delimitazione al percorso sopra richiamato; ne sono previsti tutti gli interventi di
manutenzione occorrenti, quali risarcitura dell’intonaco, trattamento protettivo delle
superfici, etc.

o Realizzazione di vetrate poste a delimitazione tra la vasca ed il tratto del percorso che
consente ai visitatori di ammirare le evoluzioni subacquee degli animali all’interno della
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stessa; € stata installata una struttura metallica di sostegno alle vetrate stesse nonché tutte
le opere murarie e di rifinitura occorrenti per la sua installazione; la vetrata in questione
¢ un PMMA colato di produzione della Clax Italia, ossia un pannecllo curvo in
metacrilato, in grado di contenere la massa idrica esistente all’interno della vasca.

» REALIZZAZIONE IMPIANTI
Installazione di impianto di filtrazione dotato di filtri a sabbia, generatori di ozono, lampade UV e
vasche di compenso, dimensionati e progettati secondo 1 mc della vasca.
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2) MESSA IN SICUREZZA SOLAIO ELEFANTI

Nel marzo del 2018 si é registrato un crollo improvviso dal solaio in una delle stalle degli elefanti,
da cui subito si & attivata una procedura, in somma urgenza, per intervenire e mettere in sicurezza
I’area a persone ed animali. Pertanto, nel giro di poco meno di un mese, si ¢ proceduto ad effettuare
lavori di controsoffittatura antisfondellamento, eseguita con lastre in gesso fibrorinforzato, armate
mediante accoppiamento solidale con rete a doppia orditura in fibra di vetro, fissate attraverso viti
autoforanti all'intelaiatura primaria in profilati sagomati in acciaio zincato ad elevata resistenza
meccanica secondo normativa EN 14195, ancorati ai travetti del solaio attraverso tasselli meccanici
ad espansione, con resistenza a strappo superiore a 150 kg.

187

et e e YT



ANTE OPERAM

188



POST OPERAM

3) REALIZZAZIONE VASCA ELEFANTI

Si tratta di un intervento all’interno della stalla degli elefanti dal Bioparco di Roma. L’intervento ¢
finalizzato all’abbassamento del piano di calpestio di una delle stalle, per consentire di porre un
letto di materiale cedevole sul pavimento della stalla stessa e rendere pit morbido il sedime. Per
fare questo & stato necessario abbassare la soletta di cemento armato esistente di un metro,
demolendo quella esistente e ricostruendola un metro pit in basso. Il dislivello & stato riempito con
elementi di corteccia sciolti.
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4) RECUPERO E ADEGUAMENTO FUNZIONALE DELLA RESTANTE PORZIONE
DELL’ORIGINARIA AREA CARNIVORI PER DESTINARLA ALLA LONTRA
ASIATICA E AL GATTO ORSINO.

Il Progetto in questione ha riguardato il risanamento e I’adeguamento della porzione residua
dell’Area originariamente destinata agli animali carnivori, allora suddivisa tra i Leoni, le Tigri e
Iene; in tempi successivi, a seguito dell’avvenuta realizzazione di una apposita Area per i Leoni, si &
proceduto al risanamento ed adeguamento di due delle porzioni che la costituivano, destinandola ad
unica Area Tigri: I'intervento & stato interamente realizzato e completato.
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L’Area oggetto del presente intervento & anch’essa fortemente caratterizzata dalla presenza di una
struttura muraria di antica fattura costituita dalle Rocce Storiche realizzata su progetto del famoso
architetto Hagenbeck nei primi decenni del secolo scorso.

- /

Rocce storiche Superfici di servizio

Fossato

Area l Fossato Area 2 Area residua da risanare
(Nunova Area Tigri — Intervento gia realizzato) (da utilizzarsi per la Lontra Asiatica e il Gatto Orsino)

Il progetto ha riguardato i seguenti interventi:

»

>

Pulizia dell’intera superficie d’intervento, con eliminazione della vegetazione spontanea e
individuazione di quella maggiormente significativa per la quale sono stati attuati interventi
di protezione.

Parziale Rinterro del fossato esistente, in maniera - comunque - da assicurare una agevole
comunicazione per gli animali tra la porzione di terreno antistante e retrostante il fossato
medesimo; in corrispondenza del fossato in questione ¢ stata realizzata una vasca che si
prolunga fino alla vetrata di confine dell’Area, non alterando, comunque, la morfologia
altimetrica dei luoghi

Sistemazione delle superfici dell’intera Area di intervento con particolare riguardo a quelle
poste in corrispondenza dell’attuale fossato, la cui quota, raccordata con quelle adiacenti,
trattata a verde in maniera analoga alle superfici circostanti.

Risanamento esterno delle Rocce Storiche eseguito mediante:

bonifica delle superfici, eseguita a mano o con mezzi meccanici a basso impatto ¢ finalizzata
all’eliminazione della vegetazione infestante, con [Iobiettivo di arrecare le minori
sollecitazioni possibili alla struttura,

risarcitura delle cavillature e/o dei distacchi presenti sul rivestimento esterno delle Rocce,
realizzata a mano o con mezzi meccanici e successivo trattamento con materiali protettivi
idrorepellenti dell’intera superficie;

adeguamento della recinzione posta a protezione dell’Area lungo il viale che costeggia la
medesima; per tale adeguamento son stati installati elementi vetrai H = mt. 3,00
(analogamente a quanto approvato e realizzato per I’adiacente Area Tigri) per parte dello
sviluppo antistante specificatamente I’ Area, mentre per la porzione di raccordo tra la stessa e
quelle adiacenti abbiamo I’utilizzo di pannellature da destinare a tabellonistica informativa e
didattica.
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Le non eccessive dimensioni degli elementi vetrati utilizzati richiedono I'impiego di
strutture di sostegno non invasive, parzialmente rivestibili in materiale ligneo per assicurare
la massima omogeneita con le strutture circostanti.

»  Risanamento interno della porzione di edificio sottostante le rocce ¢ destinata a superfici di
servizio e al ricovero per gli animali; per questo abbiamo I’assoluto mantenimento delle
volumetrie esistenti e delle caratteristiche architettoniche dello stesso; gli interventi
comprendono il rifacimento degli intonaci e della pavimentazione oltre all’adeguamento
degli impianti idrici ed elettrici di base.

»  Realizzazione di opere di completamento e finitura occorrenti dell’opera. quali verniciatura

delle parti metalliche, piantumazione di nuove essenze, sistemazione delle porzioni piane,
etc.
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5) LAVORI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA PER ADEGUAMENTO E
RIUNIFICAZIONE DI AREE ESISTENTI (originariamente destinate ai Bisonti, ai

Banteng e alla Fattoria Didattica) PER UTILIZZARLE INTERAMENTE QUALE
AREA RINOCERONTI

Il Progetto in questione ha previsto la realizzazione degli interventi necessari alla riunificazione ed
alla conseguente riqualificazione di un Area posta in posizione centrale all’interno del Parco,
facilmente raggiungibile dal suo ingresso ed originariamente unificata e destinata ad accogliere i
Bisonti e i Bufali.

L’intervento in questione si inserisce peraltro all’interno di un programma piti ampio che prevede il
recupero ¢ la riqualificazione di alcune delle Aree poste all’interno del Bioparco che non risultano
adeguatamente utilizzate, anche per il minore interesse che gli animali che le abitano rivestono per
il Progetto Zoologico messo in atto dal Bioparco e per gli Utenti che lo visitano.

Ci si ¢ quindi proposti di creare un Area di consistente superficie (oltre 3000 mq.), capace di
accogliere diverse specie di animali tra loro compatibili ed, in particolare, i Rinoceronti che, per le
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loro dimensioni e caratteristiche zoologiche, sono in grado di rappresentare una vera ¢ propria
attrattiva per 1 visitatori.

Gli interventi hanno previsto:

= riunificazione delle superfici secondo la configurazione originaria dell’Area, con
conseguente rimozione delle suddivisione interne;

» rimozione dei manufatti realizzati nel corso del tempo per finalitd varie, mantenendo il solo
edificio principale (per il quale viene confermata la destinazione a ricovero per gli animali)
completo della sua pertinenza laterale — a suo tempo realizzata con le medesime
caratteristiche costruttive ed estetiche — da destinarsi anch’essa a stalla e/o a rimessa per
foraggi, etc.

= Bonifica dell’intera Area, con rimozione di tutte le parti di pavimentazione in cemento
(presenti soprattutto nella porzione oggi destinata a Fattoria Educativa) e delle strutture
murarie realizzate nel tempo (bordure, muretti, etc.), in maniera da riqualificarla sotto il
profilo ambientale ripristinandone le originarie caratteristiche;

* risanamento dell’edificio principale ed adeguamento dello stesso, mantencndone —
comunque — inalterata la consistenza volumetrica e le caratteristiche costruttive ed estetiche.

* Riqualificazione dell’intera Area, con sistemazione del terreno secondo I’attuale morfologia
ed integrazione delle specie vegetazionali omogenee a quelle esistenti.

= Mantenimento e potenziamento della visibilita all’interno dell’Area e delle condizioni di
sicurezza per Operatori e Visitatori; ¢id & stato ottenuto preservando i fossati esistenti fin
dall’origine del Parco ed integrandone la consistenza con due ulteriori fossati posti a confine
con la parte degradante dell’Area; cid consentira anche un aumento della visibilita
all’interno della stessa consentendo ai Visitatori di osservarla da piti punti.
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Il tutto per poter disporre di un’Area unitaria di considerevoli dimensioni in grado di accogliere una
specie animale (Rinoceronti) avente specifiche caratteristiche e, per le dimensioni e la portanza
della stessa, esigenze particolari anche in materia di sicurezza per gli operatori ed i visitatori.
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LAVORI DI MANUTENZIONE ORDINARIA NELL’ANNO 2018:

Di seguito una breve sintesi e accenno agli interventi che si sono resi necessari, finalizzati al
mantenimento delle funzionalita e della sicurezza delle aree all’interno del Bioparco, e delle relative
pertinenze, al verificarsi di situazioni di rotture, guasti, danneggiamenti.

Molti interventi riportano ’oggetto della lavorazione in quanto trattasi di opere di piccola-media
complessita; altre opere hanno una breve descrizione. Tali interventi sono stati effettuati da ditte
edili esterne per la complessita delle opere da eseguire e per ragioni di standard normativi non
perseguibili dagli addetti del settore manutenzione.

1) LAVORI DI FRESATURA E ASFALTATURA DELL’AREA BLU E DELLE AREE
LIMITROFE E MESSA IN OPERA DI NUOVE GRIGLIE DI SCOLO ACQUA E
CIGLI IN TRAVERTINO PER LE AREE VERDI
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2) LAVORI DI RIPRISTINO DELLE FOGNATURE PRESENTI ALL’INTERNO DEL
GIARDINO ZOOLOGICO (RETTILARIO, LEOPARDI, ALLIGATORI SINENSIS,
AIR TERMINAL)

3) RIQUALIFICAZIONE TECHE RETTILARIO

4) RISTRUTTURAZIONE DELLE VASCHE DELLE FOCHE

5) LAVORI DI IMPERMEALIZZAZIONE CON GUAINA ARDESIATAVERDE DEL
TETTO CAMELLL

6) RIFACIMENTO STRADA IN CUBETTI DI SELCE ANTISTANTE PUNTO DI
VISTA LEONI
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7) OPERA DI MESSA IN SICUREZZA DELL’ANELLO DEL RETTILARIO LATO EX
FURTI DI NATURA (IBIS)

197




POST OPERAM

8) STALLE FRONTE LEMURI

Il progetto in questione ha riguardato il risanamento ed il recupero funzionale di un edificio
destinato a stalla ed ubicato all’interno dell’Area fronte Lemuri.

Nell’attesa di individuare una destinazione zoologica per detta Area, si ¢ ritenuto di procedere al
recupero dell’edificio che vi insiste, al fine di consentire allo stesso di fungere da ricovero (stalla)
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per gli animali che I’abiteranno. Esso ha presentato uno stato di forte degrado con infiltrazioni
all’interno degli ambienti, intonaco disgregato alle pareti, pavimentazioni ed infissi fatiscenti.

L edificio in questione comprende una superficie di circa mq. 100,00 distribuita su un unico piano e
suddivisa in tre distinti ambienti tra loro adiacenti.

ANTE OPERAM

1l risanamento di detti ambienti & stato mediante la realizzazione delle lavorazioni
di seguito elencate ed descritte.

>

Pulizia dell’Area circostante 1’edificio, con eliminazione della vegetazione spontanea e
individuazione di quella maggiormente significativa per la quale sono stati attuati interventi
di protezione.

Risanamento esterno della parete di rocce esistenti in corrispondenza del lato esterno
dell’edificio che & stato risanato, eseguita mediante :

Bonifica delle superfici, eseguita a mano o con mezzi meccanici a basso impatto e
finalizzata all’eliminazione della vegetazione infestante, con 1’obiettivo di arrecare le minori
sollecitazioni possibili alla struttura;

Risarcitura delle cavillature e/o dei distacchi presenti sul rivestimento esterno delle Rocce,
realizzata a mano o con mezzi meccanici e successivo trattamento con materiali protettivi
idrorepellenti dell’ intera superficie;

Risanamento intemo ed esterno dell’edificio oggetto d’intervento da destinarsi a superfici di

servizio e al ricovero per gli animali; per questo 1’assoluto mantenimento delle volumetrie
esistenti ¢ delle caratteristiche architettoniche dello stesso; gli interventi che sono stati
realizzati hanno riguardato la rimozione delle pareti divisorie interne, il rifacimento degli
intonaci esterni ed interni, impermeabilizzazione della copertura ed il rifacimento della
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pavimentazione dotandola di sottostante vespaio isolante e di adeguate pendenze per
consentire il deflusso delle acque occorrenti per la pulizia dei locali;

Realizzazione di opere di completamento e finitura dell’opera, quali tinteggiatura delle
pareti esterne, verniciatura delle parti metalliche, etc..
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9) SOSTITUZIONE VETRATE EXHIBIT TAMARINI, PORTA MAGAZZINO
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10) REALIZZAZIONE NUOVA RINGHIERA IN FERRO MACACHI (74 ml)

Al

11)REPARTO TIGRI: REALIZZAZIONI DI n. 5 MODULI IN FERRO DI
PROTEZIONE DELLE GABBIE, n. 2 TRAMOGGE PER IL CIBO, n. 3
GHIGLIOTTINE E MODIFICHE ALLE PORTE
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12) RIPRISTINO RECINZIONE PERIMETRALE ESTERNA BIOPARCO PER
CADUTA ALBERO

13)INTERVENTO PORTALE LARGO GASSMAN - INTERVENTO DI MESSA IN
SICUREZZA DELLE STATUE E APPARATO DECORATIVO ENTRATA
MONUMENTALE DEL BIOPARCO A ROMA

L’intervento di restauro € indirizzato alla messa in sicurezza delle sculture antropomorfe,
zoomorfe e fregi fitomorfi, che ornano I’entrata monumentale al Bioparco di Roma.

A coronamento della balaustra sono allocate quattro sculture realizzate con una struttura
portante interna in ferro e in malta idraulica a base di calce idrata, grassello e pozzolana quale
rivestimento per realizzarne il modellato, e raffigurano da sinistra “il cacciatore di rapaci”, “il
cacciatore di serpenti”, “il cacciatore di mammiferi ungulati” e I'ultimo *il cacciatore di
coccodrilli”.
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Le quattro sculture, ad una prima ispezione con cestello, presentano allarmanti problemi statici
di porzioni importanti di modellato, la cui adesione ¢ coesione della malta idraulica all’armatura
interna di supporto & pessima, tanto da richiedere un pronto intervento puntuale atto a ristabilire
coesione ed adesione della malta, ristabilendo un’unita statica sufficiente delle sculture.

La linea del cornicione subito al di sotto della balaustra risulta altamente degradata in pil punti,
e in alcune porzioni di essa la copertura in travertino risulta parzialmente sconnessa e
parzialmente pericolante.

Anche la raffigurazioni dei due felini a guardia dell’entrata principale, dei due festoni e dei due
babbuini, risultano altamente degradate con problemi di distacco di vaste porzioni di malta e
successivo pericolo di crollo.

Si notano i segni di degrado provocati da meccanismi fisico-chimici, e cioé dall'azione di fattori

termoigrometrici, innescati in passato e dall’accumulo di pulviscolo atmosferico e sporco
organico.

Su tutta la superficie muraria si riscontra la presenza di sporco organico misto a pulviscolo
atmosferico, che, in concomitanza con le efflorescenze saline, abbassa di tono l'originale
cromia.
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14)riparazioni di parti e componenti rotti ed ammalorati dell’arca giochi

15)sostituzione dell’impianto termico della palazzina direzione con caldaia a condensazione
potenza termica 75 kw

16)riparazione impianto climatizzazione area drago di komodo ¢ estensione garanzia di 4 anni

17)interventi di riparazione alle elettropompe dei pozzi artesiani n°4 e 6

18)intervento di riparazione in urgenza del gruppo frigo galletti del riscaldamento a pavimento
della serra del drago di komodo

19)sostituzione di circolatori gemellari impianto di riscaldamento rettilario

20) intervento di riparazione climatizzatori samsung piano terra direzione sostituzione motore
cella firgo magazzini

Per quanto riguarda i LAVORI DI MANUTENZIONE ORDINARIA - OPERE ELETTRICHE
E IMPIANTISTICHE nell’anno 2018 sono stati effettuati i seguenti interventi:

1) fienile: spostamento alimentazione faro

2) elefanti: separare luci

3) biglietteria: nuova linea alimentazione rack

4) oasi del lago: sistemazione quadro elettrico, installazione palina di terra, sostituzione calotta
stagna

5) spogliatoio: installazione n.3 prese

6) spogliatoio: installazione linea alimenatzione estrattore aria

7) vasca foche: sistemazione altoparlanti - sistemazione cavi

8) negozio: intervento per guasti per sbalzi di corrente

9) quadro punto di consegna enel adiacente al quadro generale manutenzione installare quadro

10) biglietteria: sistemazione microfoni cassa 3 ¢ 4

11) falegnameria: sostituzione blocco prese unel bivalenti

12) scimpanze’: ricablaggio quadro pompe di captazione

13)interventi su cancello discesa per guasto rele' chiusura anta sinistra direzione uscita

14) sostituzione motore pompe ossigenatore oasi del lago con motore fornito da committenza

15)bagni pubblici bar: sostituzione calotta prese

16) passaggio linea dati e alimentazione per backup vodafone (ilario)

17)bonifica tetto elefanti

18) sostituzione pozzetto di terra area giochi

19)oasi del lago: passaggio tubazione esterna in tubo rigido nel locale frigo al posto del
corrugato

20)museo del crimine zona esterna dietro aiuole: isolata linea elettrica

21)q.e. elefanti spostato interruttore magnetotermico uta - eliminato g.e. uta dei vecchi
ventilatori delle stalle

22)cucina gufi: passaggio conduttore di protezione tra prese e scatola di derivazione e boiler e
scatola di derivazione

23)reparto orsi: passaggio tubo taz per installazione faretti

24)locale contatori fronte cabina acea: ripristinato quadro elettrico con pannello frontale
danneggiato e sostituita batteria lampada di emergenza

25)museo del crimine locale quadro elettrico: chiudere scatola di derivazione aperta

26)q.e. mandrilli sostituita scatola di derivazione

27)q.e. tigri: intervento linea elettrica fim in corto

28) q.e. magazzino verde: passato conduttore di protezione alla presa elettrica a muro nel centro
stanza



29) spogliatoio uomini: fissata adeguatamente calotta presa a muro

30) spogliatoi donne bagno donne: passato cavo di terra alle prese di fronte agli specchi

31)bar oasi del lago passato conduttore di terra alle prese lato dx della macchina del caffe'

32)we elefanti: etichettato quadro elettrico condizionatori

33)serra del verde sostituita calotta 2 posti con presa

34) frigorifero: seconda alimentazione frigo

35)voliera ibis: smontaggio quadro pompe per lavori

36)montaggio 5 trombe del parco fornite da committenza

37)bar: spostato quadro condizionatore sotto la tettoia di legno

38)biglietteria: installate 10 patch per connessione pos

39) modifica impianto elettrico e rete 2 uffici piano terra direzione

40) installazione n. 10 fari per illuminazione stalle degli elefanti

41)modifica impianto elettrico, antenna, rete, tv sala relax piano terra direzione

42)passaggio linea dati cat 5 ¢ linea telefonica uffici direzione(nava)

43) ripristino terra prese bar grande voliera

44) spostamento cavo alimentazione quadro elettrico pompe foche

45) sostituzione motore ricambio aria stabulario rettilario

46) intervento porte scorrevoli elefanti

47)montaggio lampada capre di montecristo

48)intervento corto lampada emergenza area elefanti

49) intervento interruttore luci elefanti (separazione accensione luci corridoio)

50) sistemazione locale spogliatoio rapaci

51) microfono e pulsante cancello

52) cambio trombe non funzionanti area bioparco

53) fornitura e posa in opera interruttore otarie

54)ripristino funzionamento sonde reintegro acqua lago superiore e lago inferiore

55)ripristino funzionamento cancello sala pavoni

56) sostituzione presa telefonica ufficio direttore tecnico

57) spostamento/sostituzione quadro elettrico terrazzo amministrazione

58)installazione quadro elettrico e collegamento popma trituratrice locale impianti filtri vasca
foche

59)montaggio quadro elettrico alimentazione macchina elettrica direzione

60)intervento celle frigo sx con roberto amenta

61)intervento quadro generale rettilario con luciano stavola

62) sostituzione argano destro area elefanti

63) montaggio lampada ufficio fabio ferretti

64)intervento falegnameria con sostituzione trasformatore 24v

65)intervento porta 1 elefanti sostituzione finecorsa e olio frizione motore

66)realizzazione alimentazione impianto aerazione forzata reparto orsi

67)sostituzione interruttori mt diff generale luce/fin quadro generale centralino

68)sostituzione interruttori 8 quadro generale bar tavola calda bioparco

69)realizzazione di due linee dati cat 5 e una linea fm preferenziale per backup dati

70)intervento distrubutore automatico presso la fattoria, spostamento presa interbloccata

71)ripristino messa a terra prese situate nel locale p interrato ingresso coccodrilli

72)intervento per ripristino funzionamento uta espulsione aria reparto orsi

73)montaggio monitor ufficio direttore tecnico

74)montaggio quadro elettrico stagno per centralino irrigazione

75)sostituzione quadro elettrico danneggiato ¢ interruttori non funzionanti sale pompe orsi

76) sistemazione collegamenti pompa sommersa area pinguini pozzo
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77)spostamento quadro elettrico pompa pinguini ed installazione di una presa interbloccata 16 a
€ una presa schuko stagna

78)realizzazione linea alimentazione macchina caffe' ed acqua conteiner spogliatoio

79) sostituzione interruttori quadro spogliatoio

80) spostamento due prese timer corridoio rettilario

81)intervento collegamento poma laghetto

82)intervento presso auditorium per prese non funzionanti

83) montaggio plafoniera mancante 2x18w sala pompe orsi

84) sistemazione collegamenti mancanti terra e cambio trasformatore 24v quadro bar mascagni

85)rimontaggio quadro elettrico e tubazione ibis (smontato per lavori)

86)intervento cancello scorrevole scimpanze'

87)sostituzione fotocellule cavo alimentazione e trasformatore cancello sala pavoni

88)sistemazione sportelli quadri elettrici orto in citta'

89)installazione impianto alimentazione ventilazione pinguini

90) montaggio di due prese schuko per frigo rettilario

91)sistemazione impianto elettrico (sostituzione ciabatte con prese) area verde

92)intervento porta 5 e 6 elefanti: sostituzione olio frizione motore, pulizia, montaggio
antipiccione, sistemazione fineco

93)sistemazione impianto elettrico bar algida (oasi de parco)

94) sistemazione presa dx locale tecnico tamarini presenza corrente su filo di terra

95) cambio quadro elettrico mandrilli (non a tenuta stagna) e presa interbloccata

96) ripristino protezioni, messa a terra ¢ sostituzione ciabatte con le prese area rettilario

97)ripristino isolamento giunzione cavi uffici sala server

Per quanto riguarda i LAVORI DI MANUTENZIONE ORDINARIA PER LE ATTIVITA’
PROGRAMMATE - Gennaio 2019 ad Aprile 2019 - tra i vari interventi troviamo;

1) TECA ANACONDA
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La nuova area prevede una vasca di profonditd 1 mt con vetro che permetta la vista subacquea, di
lunghezza 5 metri circa, e una larghezza variabile (avra una forma irregolare per essere meglio
naturalizzata e quindi questa misura potra variare da meno di un 1 ad un 1.7 metri circa).

La vasca dovra avere una adduzione da un lato ed un troppopieno dal lato opposto a questa, [’acqua
utilizzata sara proveniente dai serbatoi “OSMOSI” del rettilario; in particolare, dall’ impianto Fog
che passa per lo scambiatore di calore cosi da essere riscaldata in entrata, sard necessario un sistema
di filtrazione e riscaldamento dell” acqua (filtro a sabbia e sistema ricircolo).

11 sistema di riscaldamento principale sara ad aria calda, il resto dell’area (non occupata dalla vasca)
dovra essere rialzato fino al livello della stessa, la parte “asciutta” dell’ area dovra avere un sistema
di drenaggio del fondo.

Le vetrate prenderanno I’intera lunghezza; insisteranno sotto una fascia di 40 cm presente nella
parte sommitale e che servira per evitare la vista dell’ impiantistica da parte del pubblico, saranno
dal piano calpestio pubblico fino a -40 dal solaio nei punti in cui si presenta la vasca in sezione; e
dalla quota di calpestio interno all’area fino a -40 ove non ¢ la vasca.

Prese d’aria composte da aperture protette da rete fissa e con chiusura scorrevole regolabile,
dovranno essere presenti su piti punti per permettere 1’ingresso di aria pulita ( possibile ipotizzarle
nel piccolo locale di separazione, nel muro che divide questo dall’ area espositiva, accanto alla
porta ingresso, sul muro di fondo ecc.) — la posizione verra concordata in dettaglio tramite visita in
loco dovranno essere previsti stacchi elettrici all” interno della parte protetta con rete in cima alle
vetrate verso i visitatori per fornire basking (portata ipotizzabile 1500/ 3000 W) i quali dovranno
fare capo ad un termostato ciascuno posizionato all” interno della teca.

2) LEOPARDI

Il Progetto in questione riguarda il recupero e I’adeguamento di un Area gia esistente ed attualmente
utilizzata per i Crisocioni, per destinarla ad ospitare i Leopardi, specie gia presente nel Parco che
attualmente vive in un'altra Area dello stesso, in condizioni non ottimali e con spazi non
corrispondenti alle caratteristiche e alle esigenze di questa specie di animali.

L’area in questione si trova in una non particolarmente frequentata del Parco, in prossimita del
Cancello prospiciente Piazzale del Giardino Zoologico e nelle vicinanze del Rettilario.

SEZIONE ANTE OFERAM
Foawal 1o

Gli interventi consisteranno — sostanzialmente — nella copertura dell’Area con una rete metallica
leggera per evitare la fuoriuscita di animali dotati di considerevole agilita e della capacita di
arrampicarsi, in analogia con quanto gia realizzato recentemente in altri exhibit del Parco come
I’Area Tigri, I’Area Lontra, etc.
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La rete sara sorretta da una struttura principale costituita da n.3 pali centrali in acciaio rivestiti con
alberi artificiali (dove gli esemplari potranno anche arrampicarsi).

Il tutto costituird una sorta di tendaggio metallico sorretto dai pali centrali ed appoggiato sulla
recinzione perimetrale.

La sistemazione dell’Area prevede anche la presenza, all’interno della stessa, di una porzione
laterale d’isolamento, necessaria sia per nuove nascite che per il ricovero di animali feriti o
ammalati.

Completa I'intervento la manutenzione ordinaria delle superfici interne dell’ Arra, dei manufatti
sopra richiamati che ospitano i ricoveri per gli animali, oltre al decespugliamento da piante
infestanti ed inserimento di nuove piante sia all’interno che lungo il perimetro dell’ Area stessa.

3) NUOVA AREA FATTORIA

[ progetto i questione riguarda I’ampliamento ¢ adeguamento funzionale di un area esistente per
utilizzarla quale CHILDREN ZOO all’interno del Bioparco di Roma.

1. OPERE PROVVISIONALI Recinzioni di Cantiere

2. DEMOLIZIONI - RIMOZIONI — TRASPORTI, Decespugliamenti aiuole esistenti,
demolizione pavimentazioni stradali, rimozione recinzioni, demolizione muratura
fossato esistente e base della recinzione sala pavoni.

3. A - INGRESSO FATTORIA, (superficie d’intervento : mq. 366,00 + Area Gioco bimbi
mq.140,00) Nuova pavimentazione in terra stabilizzata da posare sopra 1’asfalto esistente
e posa di cigli, restauro fontana ed impianto di ricircolo della stessa, sistemazione delle
aree verdi esistenti, irrigazione.

4. B - RECINTO ASINI, (Superficie d’intervento : mq. 498,00) Scavo per nuovi fossati
compreso opere murarie, opere di sistemazione terreno del recinto con fornitura di nuova
terra/pozzolana, nuove recinzioni in legno del tipo A compreso di cancello d’accesso
all’area, nuovo pergolato 3x5 ml. Per una zona protetta, opere a Verde lungo il recinto

208




10.

11.

12.

esterno compreso d’irrigazione. Collegamenti idrici ¢ di scarico per nuove vaschette di
abbeveraggio.

C - RECINTO PECORE - CAPRE — OCHE, (superficie d’intervento: mq. 925,00)
Sistemazione dell’area esterna con nuova terra e pozzolana, nuova pavimentazione in
stabilizzato nel percorso del pubblico, nuove recinzioni esterne del tipo B (pali + traversi
+ rete metallica plastificata) compreso i cancelli d’ingresso e uscita del pubblico, e
nuove recinzioni interne tipo staccionata per il passaggio degli animali da una arca
all’altra, nuovo recinto area oche, nuovi pergolati a ridosso della parete in muratura
esistente, nuove rocce per arrampicata caprette. Collegamenti idrici e di scarico per
nuove vaschette di abbeveraggio.

D - MANUTENZIONE STALLE ESISTENTI, (superficie d’intervento : mq. 57,00 +
40,00) Opere da pittore all’interno ed esterno delle stalle esistenti e sistemazione di tutte
le porte esistenti.

E - RECINTI MUCCHE - MAIALINI — ALPACA, (Superficie d’intervento : mq.
203,00 + 166,00 + 185,00 + Area Pubblico mq.104,00) Scavo per nuovi fossati
compreso opere murarie, opere di sistemazione terreno del recinto con fornitura di nuova
terra/pozzolana, nuove recinzioni in legno del tipo B, nuovi pergolati a ridosso della
parete in muratura esistente per una zona protetta, opere a Verde lungo il recinto esterno
e tra le aree stesse compreso d’irrigazione. Collegamenti idrici e di scarico per nuove
vaschette di abbeveraggio. Nuova pavimentazione lato pubblico in terra stabilizzata e
posa di cigli.

F - AREA GALLINACEI, (superficie d’intervento : mq. 199,00) Nuova pavimentazione
in terra stabilizzata da posare sopra [D’asfalto esistente e posa di cigli. Nuovi
recinti/voliere per gallinacei con pali in legno e rete metallica plastificata, compreso
un’area coperta a pergolato e policarbonato alveolare rivestito di stuoia in bamboo.
Collegamenti idrici e di scarico per nuove vaschette di abbeveraggio. Impianto elettrico
nella zona incubatrice.

G - AREA DIDATTICA, (superficie d’intervento : mq.388,00 - Show Natura - Aree

Incontro - Orto) Nuova pavimentazione in terra stabilizzata da posare sopra [’asfalto
esistente e posa di cigli lungo 1’area pubblico, nelle aree coperte con strutture amovibili
"pergotenda" e nell’area show animali (saranno dotate di tribunette in legno).
Sistemazione aree verdi per orto compreso irrigazione. Prese elettriche per area
didattica.

H - SUPERFICIE ESTERNA SALA PAVONI, Nuova pavimentazione in terra
stabilizzata da posare sopra I’asfalto esistente e posa di cigli lungo I’area pubblico vicino
il pannello Apicoltura. Nuova Recinzione h.160 in tavolato € pali di legno.

[ - AREA CONIGLI - VASCA KOI, (superficie d’intervento : Area conigli mq. 390,00
(Vasca Koi mq. 105,00) Nuova pavimentazione in terra stabilizzata da posare sopra
I*asfalto esistente e posa di cigli lungo I’area pubblico. Sistemazione aree esterne con
aggiunta di terra e pozzolana, nuove recinzioni esterne del tipo B (pali di legno e rete
metallica plastificata) su cordolo in c.a. compreso i cancelli d’ingresso e uscita del
pubblico e nuove recinzioni interne tipo staccionata per il passaggio degli animali da una
area all’altra. Vasca esistente da ristrutturare e impermeabilizzare compreso nuovo
impianto di ricircolo acqua e nuovo pontile lato pubblico in legno con decorazioni nel
perimetro di nuova roccaglia, opere a verde e irrigazione di tutta I’area.

[. - USCITA / AREA GIOCO, (superficie d’intervento : mq. 544,00) Nuova
pavimentazione in terra stabilizzata da posare sopra I’asfalto esistente e posa di cigli
lungo I’area pubblico. Opere di sistemazione delle aiuole esistenti compreso nuova
irrigazione.

209



ATTIVITA UFFICIO SISTEMI INFORMATIVI

In generale il lavoro sul sistema informativo aziendale, per alcune attivita, non cambia nel tempo e
si configura in una attivita di routine, anche se sul fronte del monitoraggio e controllo, I’aumento e
la proliferazione esponenziale di virus ¢ malware rende sempre di pil stringente 1’attuazione di
misure preventive tali da impedire, o limitare, la perdita dei dati.

Al fine di proseguire tale obbiettivo, si & scelto di cambiare la tipologia di questo applicativo
orientandoci verso un Central Server Protection di Sophos considerando anche la futura
installazione di un Firewall NGFW (next generation firewall).

Nell’arco del 2018, evitando il blocco dell’attivita lavorative, & stata portata a termine
I'implementazione del nuovo server HP DL20 con sistema operativo Windows Server 2016.

La notevole mole di dati ci ha portato a riconsiderare e riconfigurare il NAS TS853, gia utilizzato
per il backup, preferendo il collegamento iSISC sul nuovo server DL20 abbiamo cosi eliminato
tutte quelle limitazioni tipiche dei NAS.

Ulteriori attivita portate avanti dall’ufficio sistemi informativi sono le seguenti:

e Aggiornamento degli switch di piano al fine di migliorare il collegamento tramite fibra
ottica.

e Sostituzione e adeguamento dell’UPS per i pc dell’amministrazione

e Installazione software DocFly per fatture elettroniche (sostituito da Zucchetti)

e Riconfigurazione server amministrazione e sostituzione HD

e Integrazione e rifacimento di una parte del servizio di videosorveglianza aggiunta di ulteriori
telecamere e configurazione con due DVR per registrazione e visualizzazione immagini.

e Sostituzione per scadenza contratto della fotocopiatrice primo piano e riconfigurazione di
tutti gli utenti sia per la stampa che per la scansione documentale, inoltre la fotocopiatrice &
conforme al nuovo regolamento Europeo GDPR.

e Gestione rete telefonica interna

Riposizionamento fisico delle postazioni PC interni telefonici e di rete per tutti i colleghi

interessati negli spostamenti riguardante la ricollocazione degli uffici.

Rinnovi Pec registrazione e rinnovo dominio

Installazione dei nuovi POS ethernet in biglietteria

Ricollocamento antenne biglietteria varco accoglienza

Reinstallazione completa di software e dati di alcuni PC dovuto al blocco degli

aggiornamenti di Windows 10.

e Installazione di nuovi PC con relativo software creazione di nuovi utenti

e Installazione nuovo software zucchetti Fatture elettroniche.

e Installazione ponte radio e gestione pratiche amministrative
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